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Biuletyn przygotowywany w ramach projektu systemowego
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej,Profesjonalne kadry — lepsze jutro”.

we wszystkich obszarach interwencji Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego to jedno z najistotniejszych wyzwan
perspektywy finansowej 2007 - 2013.

Bioragc pod uwage dotychczasowe doswiadczenia, stosunkowo niewielkie zainteresowanie realizacjg
przedsiewziec¢ o charakterze innowacyjnym, Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie w 2010 r. przeprowadzit
szerokg akcje informacyjno-promocyjng, ktéra miata na celu zainteresowanie potencjalnych wnioskodaw-
cOW tym obszarem. Zorganizowalismy liczne spotkania przygotowujgce wnioskodawcdw do opracowania
zatozen projektow, w trakcie Dni innowacyjnosci, beneficjenci mogli osobiscie skorzysta¢ z doradztwa
w zakresie przygotowania wniosku, przy udziale projektodawcow, ktorzy realizowali projekty w ramach
Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL, dyskutowalismy o korzysciach ptynacych z poszukiwania, testowania
i wdrazania nowych rozwigzan.

W efekcie ogtoszonych konkurséw oraz przeprowadzonej oceny, do dofinansowania rekomendowane

zostaty projekty w ramach nastepujacych tematow:

1. Poszukiwanie metod wczesnej interwendji socjalnej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu dzieci
i mtodziezy,

2. Zwiekszenie oferty istniejacych, wykreowanie nowych instytucji dziatajgcych na rzecz integracji spo-
tecznej grup marginalizowanych, wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

3. Wsparcie swiadczenia w jednym miejscu kompleksowych ustug — informacyjnych, doradczych i finan-
sowych —dla przedsiebiorcow i 0séb zamierzajacych rozpocza¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j.

Proponujemy Panstwu lekture przedstawiajaca zakres dziatan podejmowanych przez projektodawcow,
ktorych istota jest stworzenie produktu finalnego, majgcego zastosowanie w praktyce na szerokg skale,
prowadzac do wypracowania nowych rozwigzan systemowych w obszarze integracji spoteczne.

Zapraszam do lektury.
Andrzej Przewoda

Dyrektor Wojewdédzkiego Urzedu Pracy
w Szczecinie
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PROJEKTY INNOWACYJNE

Postep wynika ze wspotpracy

»~PROGRESSUS - Innowacyjny model klastrow NGO dziatajacych z pracodawcami na rzecz aktywizacji
zawodowej os6b niepetnosprawnych” to projekt realizowany przez Zwigzek Pracodawcow Pomorza
Zachodniego Lewiatan (Lider Projektu) i Instytut Spraw Spoteczno-Gospodarczych do marca

2013 roku.

rojekt, ktérego strategia wdrazania otrzyma-
P’ra w pazdzierniku br. akceptacje Komisji ds.

Oceny Strategii Wdrazania Projektu Innowa-
cyjnego, dotyczy problemu aktywizacji zawodowej
0s6b niepetnosprawnych. Wskazniki zatrudnienia
niepetnosprawnych na polskim rynku pracy sg bo-
wiem zastraszajace, jest to zaledwie 16,4%, podczas
gdy np. w Szwecji 53%. Dane regionalne sg jesz-
cze gorsze - w zachodniopomorskim jest to tylko
11,7%. — Zta sytuacja osob niepetnosprawnych na
rynku pracy wynika z kilku gtownych przyczyn.
S3 to m.in. nieskuteczne systemowo-prawne me-
chanizmy interwencji Panstwa, postrzeganie oséb
niepetnosprawnych jako gorszych pracownikéw
oraz brak wykorzystania potencjatu NGO na rzecz
zatrudnienia — ttumaczy Anna Kornacka, prezeska
ZPPZ Lewiatan. — Jako ze to NGO majg najblizszy
kontakt z osobami niepetnosprawnymi i zapewniaja
bardziej wyspecjalizowane i zindywidualizowane
ustugi niz instytucje publiczne, projekt Progressus
zasadza sie na bezposredniej wspotpracy organizacji
pozarzadowych z pracodawcami.

Grupa docelowa projektu to 60 0sob w wieku 15
lat i wiecej. Sg to osoby nieaktywne zawodowo, takze
osoby uczace sie lub ksztatcgce i o niskim poziomie
wyksztatcenia, bez doswiadczenia zawodowego
i uczestniczace w nieskutecznych modelach opar-
tych na pracy warsztatow Terapii Zajeciowej. Grupe
uzytkownikéw stanowi 15 NGO i pracodawcow. Dzieki
dziataniom Partnera projektu - Instytutu Spraw Spo-
teczno-Gospodarczych, ktéry ma staty kontakt z 30
NGO, istnieje Scista wspotpraca z reprezentantami
grupy docelowe;j.

Celem projektu jest zwiekszenie skutecznosci
dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej oséb nie-
petnosprawnych w catej Polsce poprzez opracowa-
nie, przetestowanie, upowszechnianie i wigczenie
do polityki jednego Innowacyjnego Modelu. Model
ma rozszerzac oferte i efektywnos$¢ istniejgcych NGO
(dziatajacych na rzecz integracji spotecznej 0séb nie-
petnosprawnych i innymi instytucjami rynku pracy)
o dziatania podnoszace poziom zatrudnienia realizo-
wane w strukturach klastra i przy $cistej wspotpracy
z pracodawcami.

- . L
COS NOWEGO

Innowacyjnosc
modelu polega na
zastosowaniu nowa-
torskiego podejscia
do intensyfikowania,
konsolidacji i koordy-
nacji dziatart NGO dzia-
tajacych na rzecz osob
niepetnosprawnych
poprzez samoorgani-
zowanie sie w klaster.
To pierwsze w woje-
wodztwie podejscie,

zapoczatkowat je szczecinski Insty-
tut Spraw Spoteczno-Gospodar-
czych. — W Instytucie zrzeszamy
obecnie 30 NGO pracujacych na
rzecz niepetnosprawnych chca-
cych dziata¢ w wypracowanej
w projekcie formule — moéwi An-
drzej Klim z ISSG, gtéwny uzytkow-
nik projektu. — Sama idea klasterin-
gu zostata zaczerpnieta z biznesu
i stosuje sie do grup kooperuja-
cych przedsiebiorcéw. Wedtug
analizy specjalistycznej literatury
istnieje wiele podobieristw mie-
dzy ideg kooperacji firm w imie interesu finansowego
a ideg kooperacji NGO w imie interesu spotecznego.
To uprawnia nas do dokonania analogii i zastosowania
tej formy dla trzeciego sektora.

Idea klasteringu, promowanego przez UE, jest wiec
skuteczng alternatywa dla obecnej sytuacji, w ktorej
to NGO dziatajg samodzielnie bez scistej wspdtpracy
ze sobg — az 78,5% nie utrzymuje zadnych kontaktéw
Zinnymi.

— Druga wyrazng ptaszczyznga innowacji naszego
projektu jest stworzenie mechanizmu silnego wspot-
dziatania duetu NGO i pracodawcdw oraz wyposaze-
nie NGO w kompleksowe narzedzia dziatania na rzecz
aktywizacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych —
dodaje Agnieszka Janiak z ZPPZ Lewiatan, kierow-
niczka projektu Progressus. — Do tej pory strony ze
sobg nie wspotpracowaty, dlatego nikt nie przekazat
organizacjom pozarzadowym wiedzy, umiejetnosci
czy narzedzi, dzieki ktérym mogtyby prowadzic¢ sku-
teczne dziatania w tym obszarze.

Jako ze produkt dotyczy problemu dotad nie-
dostrzezonego, brakuje stosownych instrumentow.
— To pierwszy w Polsce pomyst na wykorzystanie
potencjatu NGO w aktywizacji zawodowej i proba
zorganizowania ich w innowacyjnej formie klastra,
niespotykanego w naszym kraju wsréd NGO - pod-
kresla Tomasz Matecki z ISSG. — Model ten zawiera
rowniez nowatorskie formy dziatania, tj. platformy
internetowe taczace w sposéb zautomatyzowany
osoby niepetnosprawne z potencjalnymi pracodaw-
cami.

Nowe formy i metody zapobiegania wyklucze-
niu spotecznemu realizowane bedga zatem poprzez
zwiekszenie oferty NGO, zrzeszenie NGO w klaster

(samoorganizowanie sie) oraz stworzenie mecha-
nizmow silnego wspoétdziatania duetu podmiotow:
NGO i pracodawcoéw poprzez przekazanie nowego
modelu - platformy internetowej taczacej niepetno-
sprawnych poszukujacych pracy z pracodawcami.
- Wypracowany w ramach projektu model bedzie
integrowat ze sobg nowe podejscie, czyli sciste za-
angazowanie sie NGO w aktywizacje zawodowa oraz
metody, jak np. organizowanie sie w klastry czy $cista
wspotpraca z pracodawcami i formy dziatania, tj.
systemy informatyczne automatycznie taczace strone
podazowag i popytowa rynku pracy — podsumowuje
Andrzej Klim.

TOP MODEL

Innowacyjny Model, ktéry powstaje w projekcie skfa-
da sie zdwodch czesci. Czes¢ A to analiza uwarunkowan
tworzenia klastréw, narzedzia wyboru formy klastra wraz
z procedurami tworzenia, struktura zarzadzania i meto-
dy koordynadji klastrem, system (opis, architektura, kod
programu, ptyta instalacyjna, instrukcja instalacji i ob-
stugi) umozliwiajacy skuteczna integracje i koordynacje
cztonkow klastra.

Czes$¢ B ma zwieksza¢ oferte istniejagcych NGO
(dziatajacych na rzecz integracji spotecznej osdb nie-
petnosprawnych) o dziataniach ukierunkowanych na
podnoszenie poziomu zatrudnienia. W skfad tej czesci
ma wchodzi¢ m.in. biblioteka wiedzy o ztozonym pro-
blemie zatrudnienia os. niepetnosprawnych i dostep-
nych mechanizmach/instytucjach udzielania wsparcia
(spis ksigzek, raportow, wynikéw badan, linkéw, au-
torskie szkolenia e-learningowe), narzedzia badawcze
potrzebne do tworzenia profili zawodowych os. niepet-
nosprawnych (diagnoza osobowosciowa, predyspozy-
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cje psychologiczne, zawodowe itd.), narzedzia badaw-
cze (wraz z instrukcjg stosowania) do konstruowania
pozadanych profili kompetencyjnych potrzebnych —oprogramowanie, szkolenia e-learningowe oraz biblio-

Osoby zainteresowane wspotpraca, Biuro
Projektu prosi o kontakt biuro@progressus.info.
Zostata uruchomiona platforma internetowa,
dzieki ktorej mozna zapoznac sie ze wstepnym
produktem i zgtosi¢ swoje uwagi — www.pro-
gressus.info.

,PROGRESSUS - Innowacyjny model klastrow
NGO dziatajgcych z pracodawcami na rzecz
aktywizacji zawodowej 0s6b niepetnospraw-
nych” realizowany zgodnie z umowg nr UDA-
-POKL.07.02.01-32-102/10-00 w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VII. Promocja
Integracji Spotecznej, Dziatanie 7.4 Projekty inno-
wacyjne. Poszukiwanie nowych form i metod za-
pobiegania wykluczeniu spotecznemu. Okres re-
alizacji projektu 01.03.2011r. - 31.03.2013 1. Projekt
jest wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

pracownikow (z niepet-
nosprawnoscig) oraz in-
formatyczny system (opis,
architektura, kod programu,
ptyta instalacyjna, instrukcja
instalacji i obstugi) umozli-
wiajgcy gromadzenie pro-
fili os. niepetnosprawnych,
gromadzenie profili cech/
umiejetnosci/kwalifikacji
poszukiwanych pracowni-
kow z niepetnosprawnoscig
i automatyczne kojarzenie
obydwu stron

— Caty model bedzie
przekazywany uzytkowni-
kom poprzez publikacje ksigzkowg ztozong z dwdch
tomow (A i B) wraz z CD zawierajacg przygotowane

teke wszystkich produktow czastkowych a takze strone
www, na ktdrej zostang udostepnione do swobodnego
pobierania — ttumaczy Andrzej Klim.

O rezultatach projektu zadecyduje liczba NGO
dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych i oséb
niepetnosprawnych ktéra zostata skojarzona z praco-
dawcami, podniosta poziom aktywnosci zawodowe;j
i zaczeta wspotprace z pracodawcami oraz to, czy uda
sie zintegrowac dziatania NGO.

Potencjat modelu jest ogromny, czego dowodzi jego
znaczaca uniwersalnosc i replikowalnos¢ w stosunku do
innych grup narazonych na marginalizacje spoteczna,
jak np. ludzie ubodzy czy wiezniowie. Konieczne jest
tylko nieznaczne dostosowanie narzedzi badawczych
dotyczacych tworzenia profili zawodowych do specy-
fiki innej grupy spotecznej. Pozostate instrumenty sg
uniwersalne.

Marika Gotda
autor zdje¢: Grzegorz Szulc

Razem przeciw razom

Projekt,RAZEM PRZECIW RAZOM” jest realizowany przez Powiat Swidwiriski/ Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Swidwinie w partnerstwie z Politechnika Koszalinska/ Instytutem Polityki
Spotecznej i Stosunkoéw Miedzynarodowych w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Wartos¢ projektu wynosi 1 984 879,32 zt a termin realizacji

t001.01.2011 - 31.12.2013.

dziataniem przemocy pojawit sie w 2009 r. Wtedy
to rozpoczety sie dziatania, ktére miaty pokazac

czy istotnie problem istnieje. Jedng z naszych inspira-
¢ji byly spotkania z doradcami Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej: Iwong Klimowicz, Piotrem Szeszko
oraz Jerzym Wojtowiczem. Otrzymalismy wiele cennych
wskazéwek. Efektem byto aplikowanie o dofinansowanie
projektu w ramach Priorytetu VII, jednak nieskuteczne.
Okazato sie bowiem, iz zaplanowane przez nas dziatania
nie kwalifikowaty sie do wsparcia w ramach projektu
standardowego. Podjelismy intensywniejsze dziatania,
zapytalismy o potrzeby, przeprowadzilismy diagnoze,
Zaangazowane zostaty instytucje majace w obszarze swo-
ich dziatar przemoc, podpisano 17 listéw intencyjnych.
| tak oto narodzit sie pomyst na projekt innowacyjny.

Gtéwng potrzebag realizadji projektu ,Razem Przeciw
Razom’"jest przeciwdziatanie zjawisku przemocy w rodzi-
nie. Postrzeganie przemocy domowej jako zjawiska stricte
patologicznego, marginesowego, dotyczacego jedynie nie-
wielkich i specyficznych grup spotecznych, stanowi jedno
z podstawowych Zrédet trudnosci w jej zwalczaniu. Praktyka
i teoria wskazuja jednak, ze przemoc domowa przybiera
szereg réznorodnych postaci co znajduje odzwierciedlenie
m.in. w jej definicjach formutowanych w naukach psycho-
logicznych i socjologicznych jak i przepisach prawnych.

Aby ukazac skale i charakter problemu przemocy
rodzinie w Powiecie Swidwinskim, w ramach projektu
,Razem Przeciw Razom" przeprowadzono:

badania ilosciowe (metoda badawcza dorostych - to

indywidualna ankieta bezposrednia z wykorzystaniem

standaryzowanego narzedzia pomiarowego —anonimo-

wego kwestionariusza badawczego', metoda badawcza

P omyst na podjecie dziatan zwigzanych z przeciw-

dzieci i mtodziezy - to ankieta audytoryjna z wykorzy-
staniem standaryzowanych narzedzi pomiarowych —
anonimowych kwestionariuszy badawczych?),
badania wtérne (przeprowadzenie analizy zrédet
zastanych, przeprowadzenie wywiaddw z poszcze-
golnych instytucji z terenu Powiatu Swidwiriskiego
zajmujacych sie problemem przemocy w rodzinie?),
badania jakosciowe (przeprowadzenie zogniskowanych
wywiadow grupowych FGl w postaci dwdch spotkan
fokusowych, na grupie uzytkownikow projektu?).
Postepowanie badawcze o takim charakterze i tema-
tyce zostato przeprowadzone w regionie po raz pierwszy.
Badania ilosciowe, majgce na celu okreslenie skali
problemu, przeprowadzono na dwdch grupach respon-
dentow:
1 - dziecii mtodziez - uczniowie szkét gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych z terenu Powiatu Swidwiriskiego,
2 — osoby doroste w wieku produkcyjnym lub po-
produkcyjnym, zamieszkate na state lub tymczasowo
na terenie ktorejkolwiek z gmin Powiatu Swidwiriskiego.
W grupie dzieci i mtodziezy znalazto sie 1861 re-
spondentéw. 1289 mtodych respondentéw tj. 74%
wskazato na zaistnienie jakiejkolwiek formy przemocy
w ich rodzinach. 452 osoby, a wiec 26% respondentéw
konsekwentnie w swoich odpowiedziach stwierdzito
brak zachowan przemocowych w ich domach®. Mtodzi
respondenci na pytanie,z jaka forma przemocy zetkneli
sie w swym otoczeniu?” odpowiadali w nastepujacy spo-
s6b: 33% - wskazato przemoc fizyczng, 22% - psychiczna,
21% - emocjonalng, 10% z przemoca rozumiang jako
zaniedbanie i 5% z przemocg seksualna.
W badaniu wzieto udziat 919 dorostych, w tym 587
kobiet (64%) i 332 mezczyzn (36%). Wiekszos¢, bo az 83%

! M. Czerwinska, M. Sasin, J. Czerwiriski Raport metodologiczny do badan ilosciowych dorostych z terenu Powiatu Swidwiniskiego, Swidwin 2011, luty-kwiecier

2011, str.17.

2 M. Czerwiniska, M. Sasin, J. Czerwinski Raport metodologiczny do badan ilosciowych dzieci i mtodziezy z terenu Powiatu Swidwinskiego, Swidwin luty-kwiecien

2011, str. 22.

3 E. Liszka-Gasior, Z. Wolniak, U. Kosowska, Raport — opracowanie metodologii badar jakosciowych i wtormnych, Koszalin 2011, str. 5.

4 Ibidem, str. 5.

5 M. Czerwiniska, J. Czerwinski, U. Kosowska, E. Liszka-Gasior, M. Sasin, Raport badan ilosciowych dzieci i mtodziezy z terenu Powiatu Swidwiriskiego, Swidwin,

lipiec 2011, str. 76 i 78.
5 |bidem, str. 89.
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przyznata sie do wystepowania w ich rodzinach jakiego$
rodzaju przemocy domowej. Zdecydowane deklaracje
negujace wystepowanie tego zjawiska w rodzinach
wskazato jedynie 17%. Warto w tym miejscu zauwazyc,
ze uzyskane efekty badan w postepowaniu prowadzo-
nym wsrdd oséb dorostych pokrywajg sie czesciowo
z tymi uzyskanymi od mtodziezy (w sensie tendencji).
Analiza danych z postepowania prowadzonego rowno-
legle wsrdd mtodych mieszkancédw regionu wskazuje
bowiem, ze az 74% indagowanych potwierdza istnienie
przemocy w ich rodzinach.

Uwzgledniajac wyniki badan przeprowadzonych w Po-
wiecie Swidwinskim nalezy jednoznacznie stwierdzic,
ze niezbednym jest podejmowanie dziatari w zakresie
diagnozowania, przeciwdziatania i reagowania w sytuacji
przemocy w rodzinie. Zasieg i skala problemu zjawiska
przemocy domowej skfania do takiego zdecydowanego
osadu. Aktywnosc¢ taka powinni podejmowac wszyscy
interesariusze w regionie, poczawszy od organizacji
pozarzadowych, instytucji publicznych, osrodkéw po-
mocowych, policji, stuzb kuratorskich czy szkét. Dopiero
interdyscyplinarne podejscie do problemu, wypracowane
na bazie Scistej wspotpracy interesariuszy regionalnych,
gwarantujace petne zaangazowanie kazdej ze stron,
moze zapewnic sukces w przezwyciezaniu tego trudnego
i szczegdlinego problemu, jakim jest przemoc w rodzinie.

Innowacyjnos¢ w projekcie polega na zindywidu-
alizowanym podejsciu do Uzytkownikéw (przedsta-
wicieli instytucji pierwszego kontaktu z przypadkami
przemocy w rodzinie) i Odbiorcéw (0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na przemoc w ro-
dzinie), zastosowaniu kompleksowego systemu pracy
dla powiatéw w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, stymulowaniu wspdtpracy miedzy instytu-
Cjami (potaczenie dziafan réznych instytugcji i organizagji
czyli roznych metod i narzedzi dziatania), integrowaniu
dostepnych narzedzi cechujgcych sie wyzszg uzytecz-
noscia-pakiety (3 instrumenty w ramach produktu fi-
nalnego), wyspecjalizowanych receptach na wsparcie
grupy oraz usprawnieniach metodycznych wynikajacych
z tworczego wykorzystania nowoczesnych technologii
komunikacji (VolIP, elektroniczny system komunikacji).

Jest alternatywa dla obecnie istniejacego systemu,
ktory jak wskazujg Odbiorcy, i réwniez Uzytkownicy
wykazuje luki i bariery w skutecznym rozwigzywaniu
problemu przemocy w rodzinie.

Dzieki wprowadzeniu innowacji powstanie trzyele-
mentowy produkt finalny skfadajacy sie z:

- modelu pracy Zespotu Uzytkownikdw,

- modelu planu pracy i harmonogramu Punktu Infor-
macyjno-Konsultacyjnego,
- modelu scenariusza Kampanii Spotecznej.
Dzieki zastosowaniu takiego rozwigzania kobiety
i mezczyzni zagrozeni marginalizacja spoteczng, poniewaz
doswiadczyty/li przemocy w rodzinie, otrzymajg nowe
rozwigzania w zakresie przeciwdziatania przemocy w ro-
dzinie w postaci kompleksowej pomocy wysoko wykwa-
liikowanej kadry, wyposazonej w nowoczesne metody
dziatania, spdjne procedury (model wspdtpracy instytudji
pierwszego kontaktu z przypadkami przemocy w rodzinie).

Wartoscig dodang jest opracowanie innowacyjnego
narzedzia komunikacji pomiedzy cztonkami Zespotu Uzyt-
kownikéw —,Lokalny system powiadamiania o przypad-
kach przemocy w rodzinie na terenie Powiatu Swidwiriskie-
go" System dostepny jest przez przegladarke internetowa.
Zostat sfinansowany w ramach Rzagdowego programu
ograniczania przestepczosci i aspotecznych zachowan
,Razem bezpieczniej” Aplikacja zostata opracowana spe-
cjalnie na potrzeby projektu,RAZEM PRZECIW RAZOM".

Zakonczona zostata faza diagnozy. Na lata 2012 —
2013 przewidziany jest wzajemnie przeplatajacy sie etap
testowania, upowszechniania, wiaczania do gtéwnego
nurtu polityki i ewaluacji.

Niezwykle istotne dla realizatoréw jest to, iz mimo
tak naprawde niezbyt intensywnych dziatart upowszech-
niajgcych, prowadzanych w | fazie projektu, zaczyna on
zy¢. Pojawiajg sie osoby, ktére doswiadczajg przemocy,
zgfaszajg sie zarébwno do biura projektu jak i 0séb — przed-
stawicieli instytucji zaangazowanych w realizacje, i co
najwazniejsze otrzymuja wsparcie. Przedstawiciel Punk-
tu Informacyjno — Konsultacyjnego, w ramach dziatan
pozaprojektowych stat sie wykwalifikowanym specja-
listg, mamy w swoich zasobach réwniez specjalistow
réznych branz — psychologéw, prawnikdw, doradcéw
zawodowych, ktorzy w obecnej chwili Swiadczg ustugi
pro bono. Skuteczna pomoc dla tych oséb, udzielana
w formie dotad absolutnie niemozliwej do zrealizowa-
nia, jest dla nas najwiekszg wartoscia i utwierdza nas
w przekonaniu, ze warto podja¢ trud pracy w obszarze
niezwykle trudnym, na rzecz problemu,zamiatanego
pod dywan’, niewygodnego i niewdziecznego.

Wszelkie informacje na temat projektu dostepne sa
na stronie www.razemprzeciwrazom.pl

Beata Gadzinowska
Kierownik projektu

7 System telefonii VolIP (Voice over IP - przesyfanie gtosu/telefonowanie przez sie¢ Internet.

PROJEKTY INNOWACYJNE

Projekt RE:START

Projekt Re:start realizowany jest przez Polska Fundacje Przedsiebiorczosci w partnerstwie z Oxford
Innovation Ltd. z Wielkiej Brytanii w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet

VIl Regionalne Kadry Gospodarki.

Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VIll Regionalne
Kadry Gospodarki.

Projekt realizowany jest w odpowiedzi na zdiagno-
zowane problemy dotyczace przezywalnosci firm. Wiele
przedsiebiorstw, ktére rozpoczety dziatalnos¢ gospodarcza,
ma problem z przetrwaniem pierwszego roku istnienia,
niewiele takze ,dozywa"do okresu dtuzszego niz
5 lat. Sposréd nowopowstatych przedsiebiorstw
w ciggu roku upada 35-40% z nich, a po 5 la-
tach funkcjonuje juz tylko niewielka ich liczba.
Potwierdzeniem sytuacji s wnioski z badan pro-
wadzanych przez GUS od 2002 roku. W ostatnim
badaniu z 2010 roku stwierdza sie, iz sposrod 294,3
tys. zarejestrowanych w 2008 roku podmiotow
gospodarczych, ok. 76% utrzymato sie na rynku do
konca 2009 roku, zas$ sposrdd zatozonych w 2004
roku, po 5 latach na rynku nadal funkcjonowato
tylko 31,4% jednostek. Jest to jeden z najnizszych
wskaznikow przezywalnosci firm w okresie pierw-
szych lat funkcjonowania w Europie.

Gtéwnym celem Projektu jest zwiekszenie
skutecznosci dziatan na rzecz utrzymania na
rynku pracy restarteréw, w okresie 6 miesiecy
od zakonczenia ich udziatu w projekcie oraz
wzrost liczby nowych zatozonych przez nich
firm.

Projekt,Re:start”jest projektem innowacyj-
nym, ktory testuje innowacyjng w skali kraju me-
tode pracy z restarterami. Restarterzy to osoby,
ktore prowadzity firme, zamknety jg z roznych
powoddw i chciatyby ponownie otworzy¢ nowa
dziatalnos¢ gospodarcza.

W opracowaniu instrumentu wsparcia wy-
korzystane zostaty doswiadczenia partnera
projektu Oxford Innovation Ltd. z wdrazania
instrumentu Enterprise Hub w Anglii. Enterprise
Hubs to sie¢ centrow, ktore oferuja indywidualng
opieke mentorska i doradcza (praktycy biznesu)
dla innowacyjnych przedsiewziec.

Zarowno w Polsce, jak i w regionie zachodnio-
pomorskim, istnieje wiele instrumentdw wspar-
cia, jednak ich oferta skierowana jest przede wszystkim do
istniejgcych przedsiebiorcow lub do oséb zaktadajgcych
firme po raz pierwszy. Natomiast osoby, ktérych firmy
zostaty zamkniete lub upadty pozostajg bez bezposred-
niego, specjalnie dla nich dedykowanego wsparcia.
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Ogromna i sprawdzona wartos¢ in- PROJEKTY INNOWACYJNE
strumentu przejawia sie w indywidual-
nym podejsciu do kazdego przypadku ° ® °
i wykorzystaniu wiedzy bardzo doswiad- T k
N erapia w piasKownic
Centrum Restart jest miejscem, w kto- o o ° . .
rym wiedza i do$wiadczenie sg platforma — I k I
wspotpracy i poczatkiem kreowania no- czy I J a J eszcze e p I ej
wych pomystow biznesowych —inicjatyw,
ST ° y 4 ° °
przedsiewzie¢ i firm. ' d
Projekt realizowany jest od 1 stycznia Ws p I e ra c m o Z I ez
2011 roku do 31 grudnia 2012 roku na
obszarze wojewddztwa zachodniopo- Innowacyjny - taki z zalozenia miat by¢ ten projekt. Jednak nie tak tatwo ugryzé znaczenie tego

morskiego. stowa. Innowacyjnos¢ w rozumieniu POKL ma niezwykle szeroka definicje, na ktorg odpowiedziec
mozna jedynie nielicznymi pomystami.
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Wiecej informacji o projekcie znajdg

, . . myst na projekt Terapia w piaskownicy narodzit
d Panstwo na stronie internetowej: www. PO RS ST e L DX G el

orojektrestart pl sie kiedy dwa szczecinskie stowarzyszenia po-

stanowity wspdlnie aplikowa¢ do ogtoszonego
Centrum Restart skupia zespdt regionalnych eks- Osoba do kontaktu: o 4 . P P . g 9
) ) ) przez Wojewoddzki Urzad Pracy w Szczecinie konkursu.
pertdw, mentordéw i coachdw, posiadajgcych bogate

Towarzystwo Wspierania Inicjatyw Kulturalno — Spo-
doswiadczenie biznesowe. Celem Centrum Restart jest msta’t fecznych  TWIKS” zostato zaproszone w sierpniu 2010 .
umozliwienie restarterom skorzystania z ustug $wiad- przez Stowarzyszenie Pracownie Psychoedukacji do
czonych przez ekspertdw, mentorow i coachow, ktore Maria Czerniecka wspotpracy. Pracownia miata kilka pomystow na inno-
w potaczeniu z doswiadczeniem zdobytym we wczesniej- Menadzer Projektu wacyjne projekty z zakresu wsparcia psychologicznego.
szych przedsiewzieciach, przyczynig sie do ponownego tel. 9131292 21 Wspdlnie postawiono na sprowadzenie do Polski uzna-
otwarcia wiasnej firmy. email: m.czerniecka@pfp.com.pl nej na Swiecie Metody Sandplay Therapy. Tak rozpoczeta
Restarterzy bedacy zainteresowani skorzystaniem
z innowacyjnej formy wsparcia jakg proponuje Re:start, Polska Fundacja Przedsiebiorczosci
beda mogli unikng¢ bteddw, ktére przyczynity sie do ul. Monte Cassino 32,
zamkniecia ich poprzedniej dziatalnosci. Ponadto wyko- 70 - 466 Szczecin
rzystanie dedykowanej formy wsparcia umozliwi zmiane tel. +4891 312 9221,
postrzegania siebie, wzrost umiejetnosci oraz przygoto- www.pfp.com.pl
wanie duzo lepszego planu dziatan dotyczacych nowej www.projektrestart.pl
dziatalnosci.
esee
aemcwozna e POLSKA FUNDACIA  oxforg s 7ioesss
m PRZEDSIEBIORCZOSCI  jnnovation
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sie trwajgca do dzi$ wspdlna przygoda z projektem
innowacyjnym.

Metoda Terapii w piaskownicy polega na pracy pa-
cjenta z terapeuta przy uzyciu miniaturowej piaskowni-
cy, wypetnionej w jednej trzeciej suchym lub mokrym
piaskiem. Uczestnik sesji korzysta z bogatego zbioru
figurek przedstawiajacych ludzi, zwierzeta, elementy
natury, techniki i symbole. W piaskownicy powstaja mate
Swiaty, w ktorych odnajdywane sg gtebokie znaczenia
lezgce u podstaw problemdw pacjenta i stanowigce
droge do ich przezwyciezania. Rewolucyjnos¢ Terapii
w Piaskownicy polega przede wszystkim na przeniesie-
niu procesu terapeutycznego w obszar quasi zabawy
To sprawia, ze korzystajacy z metody pozostaje w bez-
piecznym oddaleniu od problemu rozwigzywanego,
czesto w przestrzeni symbolicznej — na poziomie pod-
Swiadomosci.

Metoda Psychoterapii w Piaskownicy jest metodg wzo-
rowang na pracach teoretycznych Margaret Lowenfeld,
Dory Kalff oraz analitycznych teoriach C.G. Junga. Part-
nerzy realizujacy projekt podazajg za wzorem panstw,
w ktorych w/w metoda ma bogatszg tradycje i funk-
cjonuje od lat. Wiekszo$¢ autoréw, w tym Kalff (1980),
Weinrib (1983) oraz Boik i Goodwin (2000), przypisuja
wynalezienie metody Sandplay brytyjskiej terapeut-
ce dzieciecej, Dr Margaret Lowenfeld. Lowenfeld jako
pierwsza zastosowata zabawe w piaskownicy jako me-
tode terapeutyczng w leczeniu psychiatrycznym dzieci
i mtodziezy juz w 1929 roku.

W celu realizacji projektu nawigzano $cistg wspotpra-
ce z Niemieckim Stowarzyszeniem Terapii w Piaskownicy
(Deutsche Gesellshaft fur Sandspiele Therapie DGST),
ktore jako prekursor Terapii w piaskownicy w Niem-
czech oraz cztonek Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Sandplay Therapy stanowi silne wsparcie dla dziatan
projektowych. To réwniez ten partner odpowiadat za
proces przekazywania metody polskim specjalistom.

Projekt realizowany jest w podziale na 4 gtéwne dzia-
tania:

- Diagnoza problemu i opracowanie wstepnej wersji
produktu finalnego

- Testowanie

- Analiza efektéw testowania i walidacja

- Upowszechnianie

Do tej pory kadra projektu pracowata nad diagnozg
problemu oraz produktem finalnym. Miaty miejsce se-
minaria z ekspertami z Niemiec, na ktérych Grupa Ro-
bocza ztozona z psychologdw, psychiatréw, terapeutdw
majacych doswiadczenie w pracy z dzie¢mi i mtodziezg
poznawata metode i zdobywata kwalifikacje konieczne
do jej dalszego wdrazania w wojewddztwie zachodnio-
pomorskim.

Obecnie rozpoczynaja sie dziatania zwigzane z eta-
pem testowania. Testowaniu poddawani bedg zaréwno
odbiorcy jak i uzytkownicy. Odbiorcy projektu to mtodziez
z wojewddztwa zachodniopomorskiego w wieku 15-25
lata, ktora kwalifikuje sie do terapii. Takie osoby bedg mogty
skorzystac¢ z 24 bezptatnych sesji terapeutycznych w ra-

mach projektu wiasnie w metodzie Terapia w piaskownicy.
Uzytkownicy, osoby zajmujace sie s$wiadczeniem pomocy
terapeutycznej z wojewddztwa zachodniopomorskiego,
aktywne zawodowo, ktore posiadajg wyksztatcenie i do-
$wiadczenie pozwalajgce na stosowanie psychoterapii,
beda mogty zaznajomic sie z metoda i wzig¢ udziat w do-
Swiadczeniu wiasnym w metodzie.

Docelowo projekt zapewni¢ ma funkcjonowanie w wo-
jewodztwie 9 terapeutéw samodzielnie postugujacych
sie metoda Terapii w piaskownicy, stosowanie jej w 5
osrodkach oraz przekazywanie wiedzy o metodzie na 2
uczelniach wyzszych. Zorganizowana zostanie réwniez
konferencja z udziatem gosci zagranicznych promujaca
i upowszechniajaca metode, spotkania z osobami decy-
zyjnymi oraz wydana zostanie pierwsza w Polsce pozycja
ksigzkowa o metodzie. Projekt realizowany jest w terminie
styczert 2011 — grudzieri 2013.

Terapia w Piaskownicy:

- rozwija kreatywnosc,

- wzmacnia odpornos¢ emocjonalng,

- pobudza wyobraznie,

- rozwija wrazliwos¢,

- pozwala przezwyciezac trudnosci rozwojowe.

Terapia w Piaskownicy jako metoda pracy z proble-
mami pomaga w:

- pokonywaniu lekow,

- poprawie samooceny,

- przezwyciezaniu problemow edukacyjnych,

- poprawie relacji z réwiesnikami,

- przezwyciezaniu uczucia cierpienia i osamotnienia,
depresji,

- przezwyciezaniu zaburzen uwagi ADHD,

- wychodzeniu z przedtuzajgcej sie zatoby po stracie
bliskich,

5 KAPITAL LUDZKI @r{ﬁ(ﬁ M
HARDEVA STRATECU SR . ey P

&=

Wo prwrdalsil Uregd Pracy

radzeniu sobie z uczuciem przygnebienia i bezsil-

nosdi,

- radzeniu sobie z odczuciami wsciektosci i napadami
szatu,

- przezwyciezaniu ktopotéw z kontrolg emocjonalng,

- pokonywaniu zaburzen jedzenia (anoreksji, bulimii).

Realizatorzy projektu:

Towarzystwo Wspierania Inicjatyw Kulturalno-Spotecz-
nych, TWIKS" - Lider Projektu

Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Psychospotecznego
i Psychoprofilaktyki,Pracownia Psychoedukacji”- Partner
Merytoryczny Projektu

Deutschen Gesellschaft Fur Sandspieltherapie (Dgst)
— Niemieckie Towarzystwo Psychoterapii w Piaskownicy
— Partner Ponadnarodowy Projektu

Wiecej o projekcie na stronie www.terapiawpiaskow-

nicy.pl

Zespdt projektu Terapia w piaskownicy

A TF T W Rt ATV
WULTURAL HO-SPOLICI HYCH

UNIA EURDPEFSKA
EURCHPEISH
FUNDAFSE SPOLECTHY

Projekt wspdifinansowany ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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PROJEKTY INNOWACYJNE

Uzalezniony dzis - nowa perspektywa
osoby, terapii, zapobiegania

Czas realizacji

01.01.20111r.-31.122012r.

Miejsce realizacji

Osrodek Rehabilitacyjno — Postresocjalizacyjny Sto-
warzyszenia Solidarni,PLUS" w Darzewie, wojewddztwo
zachodniopomorskie

Grupe docelowa stanowia:

a) Uzytkownicy-$rodowisko terapeutdw, przedsta-
wiciele grup zawodowych (pracownicy socjalni,
kuratorzy, nauczyciele), pracownicy samorza-
dow,

b) Odbiorcy - mtode osoby eksperymentujace, uza-
leznione od $rodkéw psychoaktywnych, miodziez,
biorgca udziat w spotkaniach profilaktycznych i du-
kacyjnych,

Zaktada realizacje 12 edycji 8 tygodniowych pro-
gramow terapeutyczno - motywacyjno - edukacyjnych
w osrodku Darzewie. W testowaniu weZmie udziat 120
osobowa grupa odbiorcéw.

Innowacyjnos¢ projektu

Innowacyjnos¢ projektu polega na stworzeniu modelu
programu krétkoterminowego pracy z osobami uzalez-
nionymi, eksperymentujacymi, wykluczonymi, badz tez
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Majg to by¢
osoby uzaleznione, uzywajace zamiennie, tacznie kilku
substancji psychoaktywnych, eksperymentujgce, zrézni-
cowane wiekowo.

Innowacja jest:

- program (produkt finalny) stosujacy nowe rozwig-
zania w oparciu o juz istniejgce, ktadacy znaczny
nacisk na motywacje, edukacje oraz terapie w krot-
kim czasie.

- grupa odbiorcéw dla ktoérej do tej pory nie byto
wsparcia, badz tez byto ono ograniczone i czgst-

kowe (osoby uzaleznione, uzywajace zamiennie,
tacznie kilku substancji psychoaktywnych w tym
alkoholu, eksperymentujace, zréznicowane wie-
kowo).

Postep realizacji projektu

3 stycznia 2011 roku rozpoczelismy realizacje innowa-
cyjnego projektu,Uzalezniony dzi$ - nowa perspektyw
osoby, terapii, zapobiegania” wspoétfinansowanego ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki,
Priorytet VII. Promocja integracji spotecznej, Dziatanie
7.4 Projekty innowacyjne.

We wstepnej fazie projektu, do 31 sierpnia 2011, zre-
alizowalismy nastepujace zadania:

- zorganizowalismy biuro projektu, zatrudnilismy koor-
dynatora projektu, asystenta koordynatora projektu
oraz referenta ds. ksiegowo-finansowych, konsultanta
merytorycznego.

- zamiescilismy informacje o realizowanym projekcie na
stronie osrodka w Darzewie — www.osrodekwdarzewie.
pl oraz stworzylismy strone projektu www.uzaleznio-
nydzis.pl, trwaja prace nad forum.

- opracowalismy ankiete dotyczaca uzywania alko-
holu, dopalaczy i innych srodkéw psychoaktywnych
przez uczniow szkot gimnazjalnych, ponadgimna-
zjalnych, studentéw szkodt wyzszych oraz pacjen-

tow osrodkow terapii uzaleznien z wojewddztwa
zachodniopomorskiego oraz przetestowalismy ja
na matej grupie

przeprowadzilismy badania, ankietowe i fokusowe, ktd-
re dotyczace opinii terapeutéw uzalezniert aktywnych
zawodowo nt. oferty terapeutycznej programow terapii
uzaleznien w konteks$cie zmieniajacych sie potrzeb
i profilu 0séb uzaleznionych; z tych badan rowniez
powstat raport

przeprowadzilismy badania ankietowe w szkotach
gimnazjalnych (5 szkot, 282 osoby) i ponadgimna-
zjalnych (9 szkdt, 537 osob) i uczelniach wyzszych
(3 uczelnie, 181 0séb) oraz osrodkach terapii uzalez-
nien (6 osrodkdéw, 200 0séb) z terenu wojewddztwa
zachodniopomorskiego — sumie 1200 oséb

zebrane wyniki po opracowaniu staty sie podstawg
,Raportu z badan nt. uzywania alkoholu, narkotykow,
dopalaczy i innych srodkéw psychoaktywnych przez
ucznidw szkét gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych,
studentow szkdt wyzszych oraz pacjentéw osrodkow
terapii uzaleznien z wojewddztwa zachodniopo-
morskiego”,

w oparciu o miedzy innymi o wnioski z badania
stworzylismy i ztozylismy w Wojewddzkim Urzedzie
Pracy w Szczecinie ,Strategie wdrazania projektu
innowacyjnego testujgcego pt. ,Uzalezniony dzis
nowa perspektywa osoby, terapii, zapobiegania” oraz
Wstepng wersje produktu finalnego”zawierajacg opis
8-tygodniowego programu motywacyjno-edukacyj-
no-terapetycznego.

po odpowiednich modyfikacjach w strategii wdra-
zania i zawarciu wnioskéw wynikajacych z badania
terapeutdw aktywnych zawodowo, ztozylismy strategie
oraz wstepna wersje produktu w WUP Szczecin, ktore
zostaty pozytywnie zaopiniowane do dalszej realizadji
oraz testowania.

przeprowadzilismy akcje rekrutacyjng — rozestalismy
za pomocga poczty polskiej informacje o pierwszej
edycji 8-tygodniowego programu motywacyjno-
-edukacyjno-terapetycznego do poradni uzalez-
nien w catej Polsce, oddziatow detoksykacyjnych
szpitali, oraz kuratoréw sadowych; dotgczylismy do
tej korespondencji wydrukowang wczesniej ulotke
nt. realizacji projektu

dostosowalismy trzy pokoje, tazienke, pokdj terapeu-
todw oraz sale terapeutyczng niezbedne do realizacji
projektu.

Opis wybranych elementéw procesu testowania

Od 1 wrzednia 2011 do dzis skoncentrowalismy sie
gtéwnie na dziataniach:
- zatrudniono dwadch terapeutdw oraz dwdch opie-
kundw, ktérzy pracuja bezposrednio z uczestnikami
projektu

- przeprowadzono rekrutacje uczestnikdw projektu;
rekrutacja jest ciggta; warunkiem ukonczenia progra-
mu jest uczestnictwo we wszystkich przewidzianych
grupach terapeutycznych. Grupa liczy obecnie 10
0s50b sposrdd 16 zrekrutowanych.

- realizujemy 8-tygodniowy program motywacyj-
no — edukacyjno-terapeutyczney, w ktérym od 4
wrzesnia jednoczesnie bierze udziat co najmniej 10
uczestnikow projektu.

Od poniedziatku do piatku realizowane sg warsztaty
motywacyjno-edukacyjno-terapeutyczne, realizowa-
ne zgodnie z harmonogramem. W ramach warsztatow
przeprowadzone zostaty warsztaty motywacyjne, majace
wzmocni¢ che¢ uczestnikow tak do udziatu w projekcie,
jak i do dalszego utrzymywania abstynencji i pogtebio-
nej terapii poprzez rozpoznanie wiasnych watpliwosdi,
rozwazenie zyskow i strat, itp.

Zostaty takze przeprowadzone warsztaty edukacyj-
ne, na ktérych uczestnicy poznali podstawowe zagad-
nienia dotyczace uzaleznienia oraz zwigzanych z nim
zagadnien.

W sposob ciagty realizowany jest plan dnia w skfad,
ktérego wchodza zajecia ruchowe (min. ¢wiczenia po-
ranne, w czasie wolnym mecze siatkdwki i koszykowki,
spacery), spotkania poranne i wieczorne uczestnikdw
projektu, zajecia z ergoterapii, na ktorych uczestnicy
wykonujg prace porzadkowe, drobne prace naprawcze,
ogrodnicze i inne. Bardzo waznym elementem ogdl-
nych oddziatywan byta praca kadry nad wytworzeniem
sie pozadanych z punktu widzenia realizacji projektu
proceséw grupowych wsrdd uczestnikow projektu.
Uczestnicy sami zaczeli motywowac sie nawzajem do
realizacji planu dnia.

Kolejnym punktem planu dnia sg zajecia z ergoterapii,
na ktérych uczestnicy wykonujg drobne zadania porzad-
kowe, naprawcze, ogrodnicze i inne. Jest ona planowana
wraz z uczestnikami projektu, co ma pozwoli¢ miedzy
innymi na wzbudzenie odpowiedzialnosci za wykony-
wane zadania. Zadania te, sg tak dobrane, by pokazywaty
wymierny efekt wtozonego w nie wysitku i wzmacniaty
sprawczos¢ uczestnikow.
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Prowadzone s3 réwniez zajecia integracyjne, majace na
celu pokazanie uczestnikom projektu korzysci ze wspol-
nego dziatania i spedzania czasu w grupie.

W godzinach popotudniowych, uczestnicy biorg
udziat w alternatywnych formach spedzania czasu wol-
nego. Proponowany w projekcie kierunek alternatyw-
nych dziatan zakfada, ze oferowanie réznorodnych, atrak-
cyjnych form spedzania czasu wolnego moze zaspokajac
podobne potrzeby psychologiczne jak te, ktére skfaniaja
mtodych ludzi do siegania po substancje psychoaktywne
- potrzebe ekscytujacych doznan, stymulacji czy akcep-
tacji grupy roéwiesniczej. Z reguty pacjenci uzaleznieni
mieli w dziecinstwie wadliwe wzorce troszczenia sie
0 wiasne ciato i psychike. Wiele istotnych potrzeb byto
zaniedbywanych. Czynne przyjmowanie narkotykéw
oderwato ich od ciata oraz od rozwoju osobistego i do-
prowadzito do ich naduzywania i destrukgcji. Dziatanie
pozwala na redukowanie, identyfikowanie obszaréw
problemowych ilekow uczestnika, poznawanie nowych
mozliwosci poza zazywaniem srodkdw psychoaktywnych
i antyspotecznym, destrukcyjnym zachowaniem, pobu-
dzanie zainteresowan, budowanie poprawnych wiezi
miedzyludzkich i umiejetnosci komunikacji. Uczestnicy
projektu uprawiaja sport, grajg w siatkdwke i koszykdw-
ke, chodzg na spacery lub wykonujg inne czynnosci
samodzielnie lub w mniejszych grupach, ktére wcze-
$niej zostaty uzgodnione z kadra i grupa. Wczesdniej-
sze uzgadnianie oraz planowanie dziatan jest waznym
elementem oddziatywan. Uczestnicy byli dotychczas
na jednym wyjezdzie poza teren osrodka — odwiedzili
nadmorskg miejscowos¢ Mielno, gdzie przeprowadzone

i KAPITAL LUDXS ﬁﬁ LEND

zostaty zajecia ruchowe. Uczestnicy chodzg na spacery,
grzybobrania, dwukrotnie byli na basenie oraz w kinie.
Planowana jest tez wycieczka rowerowa. Takie dziatania
pokazuja réwniez uczestnikom, ze w zyciu oprdécz obo-
wigzkow sg mozliwosci przyjemnego spedzenia czasu
bez uzywania substancji psychoaktywnych. Planujemy
w najblizszym czasie wizyte uczestnikdw w aquaparku,
kinie oraz catodniowg wycieczke rowerowa.

Podsumowujac, wszystkie dziatania programu mo-
tywacyjno-edukacyjno-terapetycznego przez 8 tygodni
jego trwania, maja uczy¢ uczestnikdw rezygnacji z ich
wczesniejszych nawykowych (zwigzanych z uzaleznie-
niem) sposobow funkcjonowania, dziatajgc na wszystkie
sfery ich zycia. Zaczyna sie to od przestrzegania pla-
nu dnia i brania za niego odpowiedzialnosci. Rozwi-
ja sie poprzez prace i pozytywne wrazenia zwigzane
7 osigganiem wyznaczonych celdéw oraz pozytywne
doswiadczenia spedzania wolnego czasu bez sub-
stancji psychoaktywnych niezaleznie od ich rodzaju.
Wspierane jest to przez wiedze na temat uzaleznienia
i jego mechanizmow oraz nowe sposoby radzenia so-
bie z trudnosciami, ktorym towarzyszy wiekszy wglad
w siebie i rosngca w zwiazku z nim motywacja do dal-
szego zmieniania siebie i swojego zycia oraz wyboru
kierunku wtasnej trzezwosci.

Stanistaw Babinski

Dyrektor Osrodka
Rehabilitacyjno-Postresocjalizacyjnego
w Darzewie
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Projekt wspdifinansowany przez Unie Europejskq w ramach srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

PROJEKTY INNOWACYJNE

Wybierz Przysztos<...

Projekt ,Wybierz Przysztos¢ - innowacyjne narzedzia wspomagajace interwencje socjalna

n”

jest realizowany na terenie powiatu biatlogardzkiego przez Fundacje Nauka dla Srodowiska
w partnerstwie z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Bialogardzie oraz miedzynarodowa
organizacja Integra Romania. Przedsiewziecie wspolfinansowane jest ze sSrodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Priorytetu VIl Programu Operacyjnego Kapitat

Ludzki.

rojekt odpowiada na brak spdjnych narzedzi edu-
kacji spoteczno-finansowej dedykowanych dla

systemu polityki spotecznej. Proponuje on nowy
model kompleksowych dziatari wobec 0séb zagrozonych
wykluczeniem, wdrazanych od najmtodszych lat do usa-
modzielniana, czyli w okresie ksztattowania swiadomosci
i nawykow finansowych.

Edukacja spoteczno - finansowa oznacza proces upo-
wszechniania wiedzy wraz z ksztatceniem umiejetnosci
w zakresie zarzadzania finansami osobistymi oraz finansami
gospodarstw domowych z uwzglednieniem wiasciwych
postaw spotecznych .

Dzieci i mtodziez, ktére w szczegdlny sposéb po-
trzebujg przygotowania do samodzielnego zycia - to
wychowankowie placowek oswiatowo-wychowawczych
oraz dzieci przebywajace w rodzinach zastepczych. Wy-
chowankowie to przewaznie osoby, ktére z réznych przy-
czyn utracity swéj dom rodzinny, a wczesniej najczescie;
wychowywaty sie w rodzinach z pewnymi dysfunkcjami,
ktore nie przekazaty im pozytywnych wzordw zycia. Pla-
cowka oswiatowo-wychowawcza ma zatem za zadanie
przygotowac podopiecznych do zycia w rodzinie, nie
dysponujac jednak naturalnymi mozliwosciami wcho-
dzenia w role rodzinne.

Dotychczasowy model usamodzielniania sie wycho-
wankéw pokazuje, ze proces ten nie przynosi wiasci-
wych efektéw. Zapewnienie wychowankowi okreslonych
srodkéw finansowych bez nauczenia go, co i jak moze
z nimi zrobi¢, jest mato skuteczne. Mtode osoby usamo-
dzielniajgce sie wprawdzie uzyskujg pomoc od panstwa,
ale jest to bardziej dziatanie doraZzne, niz rzeczywista
pomoc majgca przynies¢ diugotrwate efekty. Prowa-
dzenie edukacji spoteczno - finansowej dla tej grupy
odbiorcéw wypetni luke w procesie ich przygotowania
do samodzielnego zycia.

W ramach | etapu projektu zdefiniowano gtéwne ob-
szary problemowe:

1) Problemy z racjonalnym planowaniem wydatkow

i gospodarowaniem pieniedzmi wsrdd dzieci z ro-
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dzin dysfunkcyjnych oraz wychowankoéw placowek
opiekunczo-wychowawczych.

2) Niedostatecznie przygotowanie pracownikow
pomocy spotecznej, w tym opiekundw odpowie-
dzialnych za wsparcie w procesie usamodzielniania
w zakresie edukacji spoteczno- finansowej.

3) Brak w systemie pomocy spotecznej precyzyjnie
przygotowanych narzedzi wczesnej interwendji
taczacych edukacje spoteczng z edukacja finan-
SOWQ.

W celu ustalenia przyczyn, konsekwencji i skali wy-
stepowania powyzszych problemow w powiecie biato-
gardzkim na tle sytuacji w wojewddztwie zachodniopo-
morskim, przeprowadzono szereg badan i analiz, ktérych
wyniki ujeto w opracowaniach: 1) System instytucjonal-
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nego wsparcia opieki nad dzieckiem oraz narzedzia
stosowane w procesie usamodzielniania wychowankow
instytucji opiekunczo-wychowawczych na terenie wo-
jewddztwa zachodniopomorskiego ze szczegdlnym
uwzglednieniem powiatu biatogardzkiego; 2) Raport
z badan empirycznych; 3) Diagnoza potrzeb i moz-
liwosci wdrozenia edukacji spoteczno — finansowej
W systemie pomocy spotecznej - na przyktadzie powiatu
biatogardzkiego. Raport podsumowujacy. W ramach
badan: przeprowadzono dogtebng analize istniejagcego
stanu infrastruktury instytucjonalnej pomocy spotecz-
nej w wojewddztwie zachodniopomorskim, ze szcze-
golnym uwzglednieniem powiatu biatogardzkiego,
nakierowanej na wsparcie dzieci i mtodziezy w procesie
usamodzielnienia, rozpoznano wiedze, postawy oraz
potrzeby dzieci i mtodziezy powiatu biatogardzkiego
(odbiorcéw), poznano oczekiwania, pomysty oraz opinie
pracownikéw systemu pomocy spotecznej (uzytkowni-
kow), okreslono szanse i zagrozenia edukacji spotecz-
no-finansowej w powiecie biatogardzkim w swietle
opinii wtadz samorzadowych.

Cel wprowadzenia innowacgji

Cel gtowny: Do konca 2013 roku podniesienie poziomu
innowacyjnosci dziatan instytucji sytemu pomocy i integra-
Cji spotecznej z terenu powiatu biatogardzkiego poprzez
rozszerzenie oferty min. 20 podmiotéw dziatajagcych na
rzecz integracji spotecznej oraz wdrozenie nowego modelu
dziatan dla przeciwdziatania wykluczenia spotecznego
dzieci i mtodziezy.

1. Na czym polega innowacja

Wyrézniono trzy wymiary innowacyjnosci:

a) Innowacyjnos¢ w wymiarze problemu - braku
umiejetnosci zarzadzania finansami oraz rozu-
mienia mechanizmdw spoteczno-ekonomicznych
0s6b z zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w wyniku braku edukacji spoteczno-finansowej
w systemie opieki spotecznej — polega na zasto-
sowaniu modelu wczesnej interwencji w formie
edukacji spoteczno-finansowej w instytucjach
pomocy spofecznej pracujacych z dzie¢mi i mto-
dziezg z obszaru wykluczenia spotecznego, w tym
z wychowankami placéwek opiekunczo-wycho-
wawczych. Projekt odpowiada na oczekiwania
odbiorcow zwigzanych ze wsparciem spoteczno-
-ekonomicznym, a takze na deficyty, ktére wcze-
$niej nie byty zaspokajane.

b) Innowacyjnos¢ w wymiarze grupy docelowej po-
lega na bezposrednim dotarciu z nowymi formami
ustug do grupy docelowej, ktéra do tej pory nie
byta w ogdle objeta tego typu dziataniami — dzieci
i mfodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym,

w tym wychowankow placowek opiekunczo-wy-
chowawczych.

) Innowacyjnos¢ w wymiarze form wsparcia - opiera
sie na wypracowaniu nowatorskich metod dziatania
podmiotow lokalnej polityki spotecznej, bedgcych
uzytkownikami opracowanego narzedzia eduka-
cyjnego. Nowy model dziatan zaktada odejscie
pracownika socjalnego od pracy czysto admini-
stracyjnej, dajac mu wystandaryzowane narzedzia
oraz wsparcie dla pracy srodowiskowej. Instytu-
Cje systemu pomocy spotecznej zaangazowane
W proces integracji spotecznej dzieci i mtodziezy
(Pogotowie Rodzinne, Placowki Opiekunczo-Wy-
chowawcze, placowki typu rodzinnego, Osrodki
Pomocy Spotecznej oraz placowki edukacyjne
i inne) beda wykorzystywaty przygotowana kadre
(edukatorow) w pracy socjalnej.

Poniewaz produkt finalny bedzie zgodny z prawo-
dawstwem krajowym, to przy niewielkich naktadach fi-
nansowych jest mozliwy do replikowania w pozostatych
powiatach na terenie kraju.

Produkt finalny

Produktem finalnym projektu jest model przeciwdzia-
tania wykluczeniu spotecznemu dzieci i mtodziezy. Model
ten zawiera nowatorskie propozycje dziatan dla podmio-
téw lokalnej polityki spotecznej. Obejmuje nastepujace
elementy:

a. przygotowanie metodyczne i merytoryczne pracow-
nikow systemu pomocy spotecznej do prowadzenia
zajec z zakresu edukadji spoteczno-finansowej, tzw.
edukatoréw (uzytkownicy produktu),

b. opracowanie wystandaryzowanego narzedzia wspar-
cia dla dorostych beneficjentéw pomocy spoteczne;,
w tym szczegdlnie objetych procesem usamodziel-
nienia (odbiorcy produktu),

C. opracowanie wystandaryzowanego narzedzia
wsparcia dla dzieci i mtodziezy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem mtodziezy wykluczonej spotecz-
nie (odbiorcy produktu).

Podstawowym zatozeniem modelu jest wsparcie pra-
cownikéw socjalnych (uzytkownikéw produktu) w pracy
srodowiskowej poprzez dostarczenie im wystandaryzowa-
nych narzedzi (pakietéw edukacyjnych) do prowadzenia
zaje¢ w ramach edukacji spoteczno-finansowej. Oprocz
tego, model obejmuje kompleksowa pomoc doradcza,
merytoryczng i metodyczng tej grupy pod katem wyko-
rzystania pakietéw edukacyjnych w praktyce. Grupg doce-
lowa produktu finalnego (tzw. uzytkownikami produktu)
bedg pracownicy placéwek opiekunczo-wychowawczych
oraz podmiotéw dziafajacych na rzecz pomocy i integracji
spotecznej i szkot

Na poczet realizacji przedsiewziecia narzedzia dy-
daktyczne obejmujg dwa pakiety edukacyjne. Pierwszy
pakiet pn.,Ksztattowanie umiejetnosci spotecznych i fi-
nansowych u dzieci”jest adresowany do mtodych osoéb
w wieku 6 - 15 lat. Jego tresci oparto na miedzynaro-
dowych materiatach i doswiadczeniach sieci Aflatoun -
ogolnoswiatowej sieci edukacyjnej zrzeszajacej ponad 85
krajow (zobacz strona internetowa sieci Aflatoun: http://
aflatun.net/). Oprocz tresci opartych na praktykach mie-
dzynarodowych, pakiet zawiera takze wiedze, ktora jest
specyficzna dla mtodych oséb wykluczonych spotecznie.
Narzedzie zostato przystosowane do polskich realiéw,
odpowiada zatem na problemy i braki systemu pomocy
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spotecznej w naszym kraju, stajac sie nowatorskim in-
strumentem wczesnej interwencji. Pakiet ten edukacyjny
sktada sie z 16 modutéw pogrupowanych w 5 sekcjach
tematycznych.

Pierwsza sekcja pod nazwa:,Aflatoun i Ja" skfada sie
z 2 modutéw. Zawiera ¢wiczenia wstepne, tzw. wprowa-
dzajace, majace 7 jednej strony pomaoc uczestnikom zajec
poznac sie wzajemnie, z drugiej - pozwoli¢ prowadzacym
dowiedzie¢ sie wiecej o oczekiwaniach dzieci i mtodziezy
wobec programu i samych zajec.

Druga sekcja pod nazwa,Zrozumienie i odkrywanie
siebie” sktada sie z 4 modutéw. Zawiera scenariusze za-
jec stuzace lepszemu osobistemu poznaniu sie mtodych
oséb. Cwiczenia utatwiajg dokonanie samooceny, zwiasz-
Cza w obszarze kompetencji miekkich i wyznawanych
wartosci.

Sekcja trzecia o nazwie:,Prawa i obowigzki” skfada sie
3 modutéw, obejmujacych zestaw ¢wiczen ksztatcgcych
dzieci i mtodziez w zakresie praw, jakie im przystuguja,
zawartych w Konwencji ONZ o Prawach Dziecka.

Sekcja czwarta pakietu pn.,Oszczedzanie, wydawanie
i planowanie budzetu” skfada sie z4 modutdw. Zawiera ze-
staw gier symulacyjnych, ¢wiczen praktycznych majacych
za zadanie pokaza¢ mtodym osobom zasady i techniki
oszczedzania.

Sekcja piata ,Finansowe i spoteczne przedsiewziecia
dzieci”sktada sie z 3 modutéw. Zawiera scenariusze zajec
dotyczace planowania i podejmowania samodzielnych
inicjatyw mtodziezowych

Drugi pakiet edukacyjny wypracowany i uzupetniony na
potrzeby niniejszego projektu nosi nazwe ,Wybierz przy-
s7tos¢ — podrecznik dla prowadzacych warsztaty z edukadji
finansowey".

Jest on w catosci adresowany dla oséb w wielu
16-25 lat. Narzedzie to oparto na miedzynarodowych
materiatach edukacyjnych Microfinance Opportunities
opracowanych w ramach wspotpracy z organizacja
Integra Romania z Rumunii — ponadnarodowym part-
nerem przedsiewziecia. Innowacja pakietu polega na
udoskonaleniu przetestowanych wczesniej na gruncie
miedzynarodowym materiatow edukacji spoteczno —
finansowej oraz stworzeniu jednolitego pakietu eduka-
cyjnego dostosowanego do realiow polskiego systemu
pomocy spoteczne.
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Pakiet edukacyjny dla osob w wielu 16-25 lat sktada
sie z 2 czesci, zaprezentowanych w taki sposéb, by mozna
z nich byto tatwo skorzystac.

Pierwsza czes¢ przedstawia scenariusze zaje¢. W czesci
drugiej zamieszczono materiaty pomocnicze dla trenera
wraz z przyktadowymi ¢wiczeniami,na rozruszanie” uczest-
nikéw. Program zawarty w pakiecie zostat podzielony na
8 zajec (spotkan, modutdw), ktdre stanowig zintegrowana
catosc. Wiedza, umiejetnosci i postawy, ktdre zostaty wypra-
cowane na wczesniejszych zajeciach, sg wykorzystywane
w czasie kolejnych.

Struktura pakietu dla dorostych przestawia sie na-
stepujaco:

Modut 1: Wprowadzenie

W czasie tego spotkania uczestnicy: Poznajg siebie
nawzajem; poznajg szczegoty organizacyjne warsztatow,
poznaja cele warsztatu i jego zakres; stworzg przypa-
dek,typowej rodziny’, ktéry bedzie uzywany podczas
warsztatu.

Modut 2: Obecny przeptyw gotéweki a cele finansowe

W czasie tego spotkania uczestnicy: Zapoznajg sie
z roznymi typami zrodet wydatkow i dochodéw; prze-
analizujg sezonowos¢ przeptywu pienigdza; okresla dobre
praktyki radzenia sobie z sezonowoscig; okreslg zyciowy
cykl wydarzen; okreslg dobre sposoby radzenia sobie z zy-
ciowym cyklem wydarzen; przygotujg liste rodzinnych
celow finansowych.

Modut 3: Sposoby i moZliwosci oszczedzania

W czasie tego spotkania uczestnicy: Zdefiniujg oszcze-
dzanie; okresla gtowne cele oszczedzania; stworza liste
sposobdw oszczedzania; zidentyfikujg sposoby zwiekszenia
dochodu rodziny; obliczg mozliwosci oszczedzania.

Modut 4: Nagte wydatki i fundusz na nagte wydatki

W czasie tego spotkania uczestnicy: stworzg liste
nagtych wydatkow i okreélg sposoby radzenia sobie
Z nimi; prze¢wiczg szacowanie i zarzgdzanie w ramach
funduszu na nagte wydatki; zaktualizuja liste celow fi-
nansowych.

Modut 5: Narzedzia oszczednosciowe

W czasie tego spotkania uczestnicy: Dowiedzg sie, jakie
sposoby oszczedzania sg w ich zasiegu — nieformalne; zro-
zumiejg zasady funkcjonowania ustug oszczednosciowych;
zanalizujg rézne ustugi oszczednosciowe i ich zastosowa-
nie ze wzgledu na rézne cele finansowe. Zrozumieja, ze
nie wszystkie ustugi oszczednosciowe sg dla nich rownie
dobre - powinni wybiera¢ takie, ktore najlepiej odpowia-
dajg ich celom i mozliwosciom finansowym (umiejetnosc¢

analizy i wyboru najlepszego dla mojej rodziny sposobu
oszczedzania).

Modut 6: zasady racjonalnego pozyczania

W czasie tego spotkania uczestnicy: stworzg liste plu-
sOW i minusdw pozyczania; okresla kluczowe zasady pozy-
czania; poznajg gtéwne typy ustug kredytowych; okresla
gtéwne putapki w ofertach kredytowych i swoje prawa
konsumenckie.

Modut 7: Tworzenie planu finansowego
W czasie tego spotkania uczestnicy: Prze¢wicza stwo-
rzenie planu finansowego

k- ITS

Modut 8: Wprowadzenie planu w zycie

W czasie tego spotkania uczestnicy: Zaproponuja plany
finansowe dla ich warsztatowych rodzin; stworzg liste do
monitorowania i ewaluacji naszych postepdw w realizacji
celéw finansowych; rozpoznajg czynniki sukcesu w re-
alizacji planu; stworzg plan dziatania do wprowadzania
planu finansowego w zycie; podsumujg warsztatowe
doswiadczenia.

Wyrazamy przekonanie, ze niniejszy materiat po-
zwoli nam zainteresowac Panstwa przygotowanymi
pakietami edukacyjnymi. Jestesmy przeswiadczeni,
7e projekt stanie sie pierwszym i istotnym krokiem
w ksztattowaniu postaw spotecznych i finansowych
dzieci i mtodziezy oraz osdb dorostych objetych wspar-
ciem systemu pomocy spotecznej. Liczymy, ze bedzie
solidnym fundamentem w budowaniu ich $wiadomosci
finansowej.

Zapraszamy do odwiedzenia strony internetowej pro-
jektu www.wybierzprzyszlosc.eu

Zespot Fundacji
Nauka dla Srodowiska

PROJEKTY INNOWACYJNE

Droga do domu
hie zawsze jest prosta...

Problem bezdomnosci, to nie tylko dramat jednostki nim dotknietej, to rowniez problem
spoteczenstwa, ktérego ta jednostka jest cztonkiem.

graniczenie problemu bezdomnosci i fagodzenie
Ojego skutkow jest obowigzkiem kazdego samo-

rzadu gminy. Ze wzgledu na wielkoobszarowy
charakter problemu, wspieranie oséb bezdomnych jest
wyjatkowo trudnym zadaniem. Kazdy samorzad, wy-
korzystujac ustawowe instrumenty pomocy socjalnej,
rownoczesnie poszukuje nowych i bardziej skutecznych
rozwigzan ich sytuacji, ale tez i tariszych z punktu wi-
dzenia budZetu i finanséw gminy. Obraz dziatart w tym
kierunku mozemy odnalez¢ w strategiach i programach
walki z bezdomnoscia, a takze w zawigzywanych w tym
celu partnerstwach i koalicjach miedzy osrodkami pomo-
Cy spotecznej, organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
instytucjami zajmujacymi sie problematyka bezdomnosci.

Samorzad lokalny tworzg wszyscy mieszkaricy gminy.
Reprezentujg oni zbiér osdb charakteryzujgcych sie roz-
norodnymi potrzebami, dagzeniami oraz oczekiwaniami.
Ich zaspokajanie nalezy do zadan gminy. Ze wzgledu na
roznorodnos¢ oraz duze natezenie wystepujacych pro-
blemdw, istotne znaczenie ma powstawanie lokalnych
inicjatyw obywatelskich, wspierajgcych dziatania instytucji
samorzgdowych oraz rzgdowych.

Ustawowo dominujgca rola samorzadu w realizacji
pomocy dla 0séb bezdomnych naktada na niego obo-
wigzek tworzenia systemowej spojnosci i skutecznosci
dziatan wszystkich instytucji i organizacji pracujacych na
ich rzecz. Wiaczenie podmiotow pozarzadowych w system
funkcjonowania gminy na zasadzie rownoprawnego part-
nerstwa zwieksza mozliwo$¢ poprawy skutecznosci polityki
spotecznej gminy w obszarze problemu bezdomnosci.

Wieloaspektowa, starannie przemyslana i oparta na za-
sadach partnerstwa, wspodtpraca samorzadu i organizacji w
rozwigzywaniu problemdw spotecznych owocuje trafnymi
rozwigzaniami, odpowiadajgcymi lokalnym potrzebom
i zasobom. Przenikajgc wiele aspektow funkcjonowania
spotecznosci lokalnej, powinna stanowi¢ spéjng i kom-
plementarng catosc.

Integracja podmiotéw polityki lokalnej oznacza
sprawniejsze rozwigzywanie gminnych problemow spo-

GZAOWIEK

e

DROGA DO DOMU

nie zawsze jest prosta...

o e‘a“\a

s pro9
\kosza\'\t'\s\“ o

Projekt wsps przez Unie jska w ramach jskiego Funduszu

tecznych, wynikajacych z potrzeb danej spotecznosci,
zwtaszcza jej czesci najubozszej. Oznacza takze umoc-
nienie lokalnych dziatan oraz stworzenie warunkow dla
powstania inicjatyw i struktur funkcjonujacych na rzecz
spotecznosci lokalne;j.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Koszalinie, ko-
rzystajac z mozliwosci poznania doswiadczen Miejskie-
go Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdansku, przystapit
wiasnie z gdanskim OPS do realizacji projektu innowa-
cyjnego, WEKTOR ZMIAN - Koszalinski Program Wspiera-
nia Wychodzenia z Bezdomnosci’, wspdtfinansowanego
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Projekt zaktada wypracowanie
i wprowadzenie do koszalirnskiego systemu pracy z oso-
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bami bezdomnymi dwdch podstawowych narzedzi pracy
bezposredniej jakimi sa: streetworking i asystentura osoby
bezdomnej. Dodatkowym elementem, ktéry sktada sie
na produkt finalny innowadji projektu , WEKTOR ZMIAN"
jest opracowanie swoistego standardu hierarchizacji
placéwek.

Skad pomyst na bezdomnosé ...

Misjg Koszalina, zgodnie z zapisami ,Strategii Roz-
wigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Kosza-
lin na lata 2009-2015" jest hasto: ,Koszalin miastem
stwarzajgcym szanse rozwoju mieszkaricom oraz
przeciwdziatajgcemu wykluczeniu spotecznemu”. Jak
w kazdej dziedzinie, tak i w procesie pracy z osobami
wykluczonymi spotecznie, by dobrze leczy¢ - potrzebna
jest odpowiednia diagnoza i indywidualnie dobrana
metoda leczenia.

Jak do tej pory brakowato nam narzedzi do diagnozy.
Staralismy sie jg prowadzi¢, jednak nie byta ona wystar-
Czajaca, a czasem nastreczata wrecz problemy. Mieli-
smy liczebnos¢ szacunkowa, brakowato zdecydowanie
struktury i okreslenia najistotniejszych problemdw oséb
bezdomnych. Jednolite badania pozwalajg na dopaso-
wanie istniejgcej oferty do rzeczywistych potrzeb tej
grupy osob wykluczonych spotecznie. Obecnie osoby

BEZDOMNOSC

Sytuacja
0s6b
bezdomnych

POMOC CZLOWIEK

INSTYTUCJA

W zwiazku ZONOSCi jaki istniej: instytucji
ze Zjawiskit i a takze sa jej i

przyczyna lub skutkiem, niezbedna jest wspotpraca
wielu organizacji i instytucji dziatajacych w réznych
obszarach, dotyczacych zaréwno pomocy spolecznej,
zatrudnienia, ochrony zdrowia jak i edukacji oraz
integracji spoleczno-zawodowej.

Realizacja projektu to wazny krok w:

z innymi w celu Koszalina ze ieniem osob

bezdomne nie mogg skorzystac¢ z kompleksowej oferty
pomocy, gdyz jest ona zapewniana indywidualnie (rézne
podmioty w réznych obszarach). Narzedzia wykorzysty-
wane dotychczas w pracy z osobami bezdomnymi nie
sg w petni dopasowane do sygnalizowanych potrzeb
grupy docelowej - brak jest narzedzi podnoszacych
efektywnos¢ wychodzenia z bezdomnosci.

W obecnym stanie rzeczy, poza brakiem badan,
barierg w skutecznym wspieraniu wychodzenia z bez-
domnosci jest rowniez praktyka skupiona przede
wszystkim na zapewnieniu niezbednego wsparcia
w podstawowych obszarach, zapewnianego w opar-
ciu o zasoby podmiotéw dziatajgcych lokalnie oraz
pomoc nastawiona gtownie na zaspokajanie podsta-
wowych potrzeb, a nie na zapobieganie problemu
bezdomnosci.

Nie mozna prowadzi¢ profilaktyki, nie znajac przy-
czyn.

Innowacyjnos¢ proponowanego rozwigzania
w kontekscie lokalnym zwigzana jest z wprowadze-
niem rozwigzan dotychczas nie stosowanych na te-
renie miasta w celu rozwigzywania problemow osob
bezdomnych.

Wypracowanie Systemu Wspierania Wychodzenia
z Bezdomnosci w oparciu o przeprowadzone bada-
nia oraz o projekt, w perspektywie czasowej przetozy

Potrzeby m
0sob o
= paflgpzsn tnpzsiyeja

bezdomnych

W ramach projektu przewidujemy:

* przeprowadzenie badan dotyczacych skali i genezy bezdomnosci
na terenie Koszalina;

Mozliwosci
Instytucji

e analizy wspo i j i obszarow
niedoboru oraz zjawisk w zakresie rozwi i
problemu bezdomnosci oraz pomocy osobom bezdomnym
na terenie Koszalina;

wyniki
badan oraz zagadnien dotyczacych rozwiazania problemu
bezdomnosci oraz stosowanych narzedzi i dobrych praktyk:

stworzenie bazy danych oraz portalu internetowego stuzacego

= naflapsan tayzsiye)a ‘
bezdomnym;

wymianie informacji | wiedzy w zakresie pomocy osobom

je i je i jnych na terenie Koszalina
narzedzi w pracy z osobami bezdomnymi i wychodzacymi
2 bezdomnosci;

« opracowanie spéjnego Systemu Wspierania Wychodzenia
2z Bezdomnosci, ktérego nadrzednym celem bedzie poprawa
ia systemu wspierania 0s6b na terenie

o Scistej i iotami
wypracowania wspélnej polityki przeciwdziatania i rozwiazywania
problemu bezdomnosci;

ju oferty

z bezdomnosci;

. jo wizyt jnych i ji modelu wdrazania
ji poprze: i dobrych praktyk w zakresie rozwiazywania problemu

i
mozliwosci wykorzystania nowych narzedzi w pracy z osobami

bezdomnosci na terenie kraju;

ja projektu i sie do w: ia wspolnej
polityki oraz narzedzi w zakresie rozwiazywania problemu
bezdomnosci na terenie Miasta Koszalina polegajacej
na opracowaniu kompleksowego
Sytemu Wspierania Wychodzenia z Bezdomnosci
z osobami bezdomnymi;

. wzmocnieniu kadr organizacji/instytucji poprzez udziat
w szkoleniach i wizytach studyjnych;

« poszerzeniu wiedzy z zakresu dobrych praktyk w pracy

« organizacje konferencji na poziomie lokalnym, wojewddzkim
i krajowym upowszechniajacych wypracowane rezultaty
i wiaczajacych je do nurtu polityki spolecznej na poziomie
wojewddztwa i kraju.

instytudji

= paflapsza investysja

+~WEKTOR ZMIAN”

- Koszalinski Program Wspierania
Wychodzenia z Bezdomnosci”
Projekt Innowacyjny Testujacy

WEKTOR - (z fac., ,niosacy; ten, ktéry niesie; no$nik”, od vehere, ,nies¢”; via, ,droga”).

CEL: poszerzenie oferty instytucji i organizacji z terenu Koszalina w pracy z osobami bezdomnymi poprzez
stworzenie i powszechnienie kompleksowego systemu wspierania 0séb bezdomnych i wychodzacych z bez-
domnosci, opartego na rzetelnej diagnozie i analizie, wykorzystujacego dostepne zasoby oraz dysponujacego
skutecznymi narzedziami i wykorzystujgcego dobre praktyki.

O jakie dobre praktyki chodzi?
. / —~
Streetworking Hierarchizacja placowek

Asystent osoby bezdomne;j

Czas realizacji: 01.02.2011-31.12.2013.

Dziatania WEKTOROWE:
- przeprowadzenie badan socjodemograficznych dotyczacych skali i genezy bezdomnosci na terenie
Koszalina;

- wykonanie analizy wspodtpracy miedzysektorowej i obszaréw niedoboru oraz zjawisk problemowych
w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci oraz pomocy osobom bezdomnym na terenie Koszalina;

«  organizacje seminariéw prezentujacych wyniki przeprowadzonych badan oraz zagadnien dotyczacych
rozwigzania problemu bezdomnosci oraz stosowanych narzedzi i dobrych praktyk;

- stworzenie bazy danych oraz portalu internetowego stuzgcego wymianie informacji i wiedzy w zakresie
pomocy osobom bezdomnym;

- prezentacje i testowanie uzycia innowacyjnych na terenie Koszalina narzedzi w pracy z osobami bez-
domnymi i wychodzacymi bezdomnosci;

«  opracowanie spojnego Systemu Wspierania Wychodzenia z Bezdomnosci, ktorego nadrzednym celem
jest z poprawa funkcjonowania systemu wspierania oséb bezdomnych ze szczegdinym uwzglednie-
niem osob wychodzacych z bezdomnosci;

« organizacje wizyt studyjnych i prezentacji modelu wdrazania dobrych praktyk w zakresie rozwigzywania
problemu bezdomnosci na terenie kraju;

- organizacje konferencji na poziomie lokalnym, wojewddzkim i krajowym upowszechniajacych wypra-
cowane rezultaty i wigczajacych je do nurtu polityki spoteczne;.

Biuro projektu:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Koszalinie
ul. Morska 43, Koszalin

www.mops.koszalin.pl

e-mail: programy@mopskoszalin.pl

tel. 94342 52 14

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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sie na trwatos¢ usamodzielnienia oraz dostosowanie
udzielanej pomocy do rzeczywistych potrzeb, a takze
wptynie na zwiekszenie i rozpowszechnienie pomocy
systemowej opierajacej sie nie tylko na ustawowych
obowigzkach, ale wykorzystujacych dziatania poza-
ustawowe takie jak: streetworking, asystentura osoby
bezdomnej.

Wspétpraca i partnerstwo
podstawa rozwigzywania problemu bezdomnosci

W sieci lokalnego wsparcia bezdomnych Gdanszczan,
obok organizacji pozarzadowych, znajduja sie wszystkie
instytucje samorzadowe, pomoc spoteczna, stuzba zdro-
wia i stuzby mundurowe, a ich wspdtpraca wykracza poza
ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontaria-
cie. Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage, ze zlecanie realizacji
zadan z pomocy spotecznej w drodze konkursu nie jest
najwazniejszym elementem tej wspotpracy.

Organizacji tych wszystkich dziatan stuzg zatozenia
Gdanskiego Programu Rozwigzywania Problemu Bez-
domnosci realizujace Gdanska Strategie Rozwigzywania
Problemow Spotecznych do roku 2015. W pracy nad
Programem uczestnicza eksperci, specjalisci, przed-
stawiciele pomocy spotecznej, organizacji samorzadu
lokalnego i organizacji pozarzadowych, srodowiska na-
ukowego, Policji i Strazy Miejskiej. Program pozwala na
strategiczne rozwigzywanie problemow spotecznych
0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia, a takze
systematyczne monitorowanie problemu bezdomnosci
w miescie i wczesne rozpoznanie zagrozen spotecznych
oraz prowadzenie biezgcych dziatan ostonowych. Re-
alizacja Programu utatwia rowniez kreowanie nowych
sposobodw dziatania w obszarze problematyki bezdom-
nosci i aktywizacji zawodowej bezdomnych i zagrozo-
nych bezdomnoscig. Trwatym efektem wspodtpracy sa
innowacyjne, dostosowane do charakteru bezdomnosci
w Gdansku standardy, metody i narzedzia nowoczesnej
pracy socjalnej.

Finansowanie realizacji Programu pochodzi z wie-
lu Zrodet, w tym $rodkéw Miasta przeznaczonych na
realizacje zadan z pomocy spotecznej, z Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, srodkéw wtasnych organizacji poza-
rzadowych, a takze ze srodkdw Unii Europejskiej.

Rosnaca liczba 0séb bezdomnych oraz systematycz-
nie pogtebiajacy sie ich zty stan zdrowia, a takze sta-
rzenie sie populacji powoduje koniecznos¢ znacznego
zwiekszenia liczby miejsc, w tym specjalistycznych oraz
kosztow ich utrzymania w placéwkach dla bezdomnych.

Organizacje maja problemy z uzyskiwaniem $rod-
kow finansowych z innych Zrodet. Zmiana réznych

przepiséw prawnych jest przyczyna, ze znika dorazny
i bezposredni sponsoring rzeczowy (np. uzyskiwanie
zywnosci z marketow). Dodatkowo - panujacy w spofe-
czenstwie stereotypowy obraz osoby bezdomnej znie-
checa ewentualnych sponsoréw, a temat bezdomnosci
czyni nieatrakcyjnym. Aplikowanie przez organizacje
do réznych konkursow, w celu uzupetnienia podsta-
wowej ustugi wiaze sie zwykle z obowiazkiem posia-
dania wiasnego wkfadu finansowego w wymaganej
przez ewentualnego sponsora wysokosci. Wysokos¢
uzyskanej dotacji jest najczesciej ograniczona przez
rownoczesne dotowanie duzej liczby wnioskéw zto-
zonych przez inne organizacje. Rbwnowaga finansowa
organizacji moze by¢ naruszona réwniez przy realizacji
dotowanego projektu z przyczyn od niej niezaleznych,
na przyktad z powodu duzej rotacji klientéw.

Znaczacym problemem jest trudna wspodtpraca ze
stuzbg zdrowia w zakresie udzielania pomocy chorym
osobom bezdomnym, w tym odmowy przyjazdu karetki
pogotowia lub odmowy hospitalizacji. Rdbwnoczesnie
stuzba zdrowia oczekuje, aby placowki dla osob bez-
domnych rozwigzywaty jej problemy poprzez przejecie
i petnienie funkcji o charakterze opiekunczo-leczni-
czym.

Konkludujac powyzsze rozwazania, mozna zauwazyc
podobienstwa w barierach i przeszkodach w rozwiazy-
waniu problemu bezdomnosci zarbwno w Gdansku, jak
i w Koszalinie. Mimo réznego obrazu problemu bezdom-
nosci, doswiadczen i wprowadzonych rozwigzan innych
w obu miastach, to wiasnie réznice stanowia dodatkowy
argument na rzecz wspotpracy, dajac mozliwos¢ wymiany
dobrych praktyk i doswiadczen, wzajemnego uzupetnie-
nia dziatan i taczenia réznych mozliwosci zaspokajania
potrzeb spotecznych.

Jestem przekonana, ze Partnerstwo zawarte miedzy
Miejskimi Osrodkami Pomocy Spotecznej w ramach
projektu PO KL, WEKTOR ZMIAN"poszerzy o nowe ele-
menty system rozwigzywania i tagodzenia problemu
bezdomnosci oraz zwiekszy jego skutecznos¢ poprzez
opracowywanie i wdrazanie standardéw ustug zaréwno
w Koszalinie, jak i Gdansku. Postuzy takze podnoszeniu
kwalifikacji zawodowych pracownikdéw socjalnych oraz
pracownikow instytucji i lokalnych organizacji poza-
rzagdowych pracujacych na rzecz oséb bezdomnych
lub zagrozonych bezdomnoscia.

Katarzyna Wilczak
Koordynator projektu
MOPS Koszalin
Bozena Dotkowska
MOPS Gdarisk

Ekonomia spoteczna w praktyce

wrzesnia w Gdansku rozpoczeta sie wizyta
2 1 studyjna do podmiotu ekonomi spotecznej or-
ganizowana w ramach projektu systemowego
ROPS, Profesjonalne kadry - lepsze jutro” W wizycie uczest-

niczyto 25 przedstawicieli jednostek pomocy spotecznej
oraz organizacji pozarzadowych dziatajgcych w obszarze

integracji spotecznej. Wizyta rozpoczefa sie od zwiedzenia
Centrum Integracji spotecznej w Gdarisku Nowym Porcie
prowadzonego przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata
Alberta. W trakcie wizyty uczestnicy mieli takze okazje do
zapoznania sie z programem CIS, jako podmiotu Ekono-
mi Spofecznej oraz sposobami realizacji zadan z zakresu
reintegracji spotecznej i zawodowej w oparciu o ustawe
0 zatrudnieniu socjalnym.

Podczas spotkania zapoznano uczestnikow z interesuja-
cym projektem innowacyjnym realizowanym przez Towarzy-

stwo Brata Alberta pn.,Gdanski Model Ekonomii Spotecznej’
- w poszukiwaniu klauzul spotecznych, metod i form part-

nerskiej wspdtpracy m.in. lokalnych JST oraz instytucji rynku
pracy i integradji spofecznej wspierajacych podmioty Ekonomi
Spotecznej. Na koniec pierwszego dnia dyrektor Gdanskiej
Spotdzielni Socjalnej - Dariusz Majewski przedstawit uczest-
nikom prezentacje pn.,Pierwsze doswiadczenia z praktyki,
historia powstania, sposéb organizadji i funkcjonowania, profil
dziatalnosci, problemy organizacyjne i ich przezwyciezanie,
szanse i bariery rynkowe spétdzielni socjalnej. Prezentacja
wzbudzita wielkie uznanie w oczach uczestnikow.
Drugiego dnia odbyly sie praktyczne warsztaty szkole-
niowe pn.,Podmioty Ekonomii Spotecznej i spdtdzielnie
socjalne, jako instrumenty przeciwdziatania wykluczeniu

spotecznemu’”prowadzone przez eksperta w zakresie przed-
siebiorczosci socjalnej, Jadwige Pauli. Réwniez drugiego dnia
uczestnicy odwiedzili Schronisko dla Oséb Bezdomnych
Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta. Wizyta w pla-
cowce miata na celu zapoznanie sie ze sposobem organizadji
oraz metodami pracy socjalnej z podopiecznymi w celu
motywowania ich do reintegracji spoteczno-zawodowe;j
oraz modelem kompleksowej aktywizacji spoteczno-za-
wodowej 0sob wychodzacych z bezdomnosci na bazie
dobrych praktyk EQUAL .

W ostatnim - trzecim dniu uczestnicy odwiedzili Wie-
lobranzowa Spotdzielnie Socjalng ,GDYNIANKA', gdzie
zapoznali sie z dziatalnoscig spotdzielni, sposobami funk-
cjonowania i zarzadzania (kalkulacja kosztow, przychoddw
i zyskow), procesem planowania zadan, pozyskiwania zle-

(% |
I

cen, zamawiania materiatéw, organizacji pracy, kwestiami
przezwyciezania trudnosci zwigzanych z utrzymaniem sie
na rynku itp.

Wszyscy uczestnicy wysoko ocenili organizacje wyjazdu
oraz warto$¢ merytoryczna. W przysztym roku przewidujemy
dwa kolejne wyjazdy do podmiotu ekonomi spotecznej

poza region, na ktére juz dzi$ zapraszamy wszystkich za-
interesowanych.

Piotr Szeszko
Gfowny specjalista
Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej
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Z ZYCIA PROJEKTU

Gdansk znany i... nieznany,
czyli wrazenia z wizyty
studyjnej: Osrodek Pomocy
Spotecznej jako Centrum
Aktywnosci Lokalnej

Drogi Czytelniku, zapraszam Cie na krotka ,,wedrowke” po wartych odwiedzenia miejscach
w Gdansku. Pewnie bytes juz w tym miescie, a jesli nie, to zapewne i tak bez wahania wymienisz
atrakcje turystyczne grodu nad Mottawa. Przeciez kazdy wie, z czego Gdansk jest znany! Jest
tam Dlugi Targ, Brama Zlota i Zielona, Staréwka i ,Zuraw”; a takze Bazylika Mariacka oraz uliczki
stynace z ekspozycji wyrobow z bursztynu... Niewiele oséb jednak wie, ze w pewnej niepozornej
uliczce na Starym Przedmiesciu, bardzo blisko Dtugiego Targu jest takze jedno wyjatkowe miejsce!

: 1 e | : ‘
v 8w e e i %9

|

To Dom Sasiedzki,Za murami”i przylegta don Gale-
ria Sztuki, prowadzone przez panig Anne Staruszkiewicz
7 Nadbattyckiego Stowarzyszenia Plastykow im. M. Mokwy.
Galeria ta miesci sie w,piwnicy’, ma surowy sprzyjajacy
artystycznej tworczosci wystrdj oraz bardzo serdeczny
klimat. W Domu Sasiedzkim swoje miejsce do aktywnosci
i spotkan znajduja rézne osoby i grupy, bez podziatu na
ptec¢ i kategorie wiekowe: jest tam Akademia Malucha
i kursy komputerowe dla seniorow. W Domu tym odby-
waja sie rowniez: spotkania Forum Inicjatyw Spotecznych,

warsztaty rysunku i malarstwa oraz eko-warsztaty, spotka-
nia integracyjne i spotkania z paleta; konsultacje prawne,
obywatelskie i z zakresu ekonomii spotecznej i wreszcie:
kursy (staze) wolontariatu oraz jezyka angielskiego i ro-
syjskiego (gtéwnie dla seniorow )!

W tym niewielkim kubaturowo miejscu dziejg sie rzeczy
Jwielkie” Jest ono swoistg siedzibg i,sercem”Partnerstwa
Zbudowanego na nieco juz niemodnym, ale bardzo silnym
i waznym fundamencie tozsamosci lokalnej spotecznosci
dzielnicy. Ludzi, ktérzy tam przychodza i dziataja, taczy fakt
zamieszkiwania w tej samej okolicy; wspdlnota,dziejow”
i terazniejszosci, ktére dotycza ich w tym samym stopniu;
tam dzielg sie swoim czasem, pasjami, talentem, uwaga
i,zasobami’, ktére nosza w sobie i ktorymi réwniez sa. Sa
takze osobami, ktére chcg i potrafig, ktére majg potrzebe
dziatania i aktywnego kreowania miejsca, w ktorym zyja
i nie poprzestajg na tej checi.

Nie jest to miejsce bardzo popularne i medialne, ale
jego animatorom nieszczegdlnie na tym zalezy. Od ar-
tykutu w prasie czy telewizyjnego reportazu wolg czyj$
usmiech, obecnos¢ lub czyjas zmiane na lepsze. Oni wiedzg
i wierzg, 7e to co robig - ma sens i przynosi dobre efekty.
Kazdy, kto odwiedzi Dom ,Za murami’, postucha tego,
o czym moéwig (i z jakg pasja) jego,lokatorzy’, na pewno
przyzna mi racje!

Jest tez w Gdansku stynny Park Oliwski ze swojg pal-
miarnig i cieplarnia, szerokimi alejkami i smuktg brytg Ar-
chikatedry w ktorej stychac¢ piekne brzmienie zabytkowych

organoéw. Jest jednak i inny Park, w dzielnicy Orunia, w kté-
rym szczegolnie dobrze stucha sie $miechu dziecii gwaru
dorostych. To Park Orunia. Zazwyczaj cichy, potozony na
gorce, nieco na uboczu, dzielacy dzielnice na czes¢ gérna
i dolna. Jednakze, gdy przychodzi maj, staje sie miejscem
tetnigcym zyciem, radoscig, muzyka i Smiechem. Dzieje

sie tak podczas organizowanego od kilkunastu lat Wiel-
kiego Festynu Rodzinnego w Parku Oruriskim. Sam fakt,
iz w dzielnicy o ktérej gdanszczanie mowili Zle lub nie
mowili w ogodle, owianej ztg stawa, odbywa sie impreza
na tak duzg skale; na ktorej kolejng edycje czeka sie juz
chwile po zakoriczeniu poprzedniej, na ktérg uczestnicy
wchodzg w wielkiej paradzie i podczas ktorej tak dorosli
jak i dzieci bawig sie znakomicie!

Jeszcze wieksze wrazenie robi fakt, ze w gronie or-
ganizatoréw znajduja sie podmioty tak ,0sobliwe” jak:
Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Nowiny”i Dom Sg-
siedzki,Goscinna Przystan’, a wiec jednostki, ktére spo-
teczna Swiadomos¢ nie do korica traktuje powaznie. Of,
jakas,swietlica”dla oséb uposledzonych umystowo i jakis
dom, w ktérym w sumie nawet nie wiadomo co mozna
robic. Przeciez w naszej naturze lezy to, zeby sasiaddw
nie lubic¢ lub przynajmniej nie zauwazac, a juz na pewno
nie spotykac sie z nimi. Tymczasem sg to miejsca, w kto-
rych nikt nie chce robi¢ tego, co wydawatoby sie robic¢
,powinien”...i bardzo dobrze! W Srodowiskowym Domu
Samopomocy funkcjonuje grupa cateringo-
wa,Apetyt’, ktdra z powodzeniem obstuguje
powazne kilkudziesiecioosobowe spotkania
i konferencje (réwniez te organizowane na
,Zewnatrz"). Inna grupa - zespdt wokalny
Sektor L4 nie chce spiewac piosenek disco
polo tylko tworzy wiasne teksty, komponuje
wiasne melodie, a obecnie szykuje koncert
piosenek Agnieszki Osieckiej w nowych
aranzacjach!

Goscinna Przystar to dwupietrowy budy-
nek, w centrum dzielnicy, ktory jest otwar-
ty na wszystkich. Jest dla osob, ktére chca
porozmawiac przy kawie i dla tych, ktorzy
wola pograc w brydza; dla senioréw, ktorzy
pragng,oswoic” Internet i komputer i dla

dzieci, ktére chcg w spokoju odrobic lekcje. Wreszcie dla
tych, ktérzy chca w przestronnych wnetrzach lub ogrodzie
pobawic sie z dzie¢mi lub zorganizowac jakas matg impre-
ze. Animatorzy tego miejsca sg otwarci na potrzeby miesz-
karicéw, znajdujg (takze dziekiich sugestiom) nowe formy
zajec i mozliwosci wykorzystania tego miejsca. Od pew-
nego czasu na przyktad prowadzone sg
tam dla mtodziezy warsztaty z robotyki,
a grupa dorostych mieszkaricéw Orunii
zbiera sie tam, by wspdlnie realizowac
wizje:,Mojg Orunie widze wielka” Mo-
wigc o tych niezwyktych miejscach nie
sposéb nie wspomnie¢ o rownie wyjat-
kowych organizacjach i osobach dzieki
ktérym na Orunii,dzieje sie” tak wiele
i tak dobrze. Wymienie zatem Gdariska
Fundacje Innowadji Spotecznej, Stowa-
rzyszenie Inicjatyw Lokalnych ,Orunia’,
portal spotecznosciowy ,MojaOrunia’,
gdanski MOPS oraz panig Marianne Si-
tek-Wréblewska, panig Janine Liedtke
— Jareme, pana Piotra Wréblewskiego
oraz braci Andrzeja i Tomasza Stawickich.
W Gdarisku mozna réwniez dobrze
zjes¢. .. i to niekoniecznie w stynnej restauracji: ,Pod to-
sosiem’, w ktérej niegdys produkowano réwnie znang
gdanskg Ztotg Wode ,Goldwasser”. We wspomnianej juz
dzielnicy Orunii, posrodku nowego osiedla, miesci sie
Pizzeria Leone, prowadzona przez kolejnego gdanskiego
spotecznika - radnego miasta - pana Lecha KaZzmierczyka.
O ile oczy dopieszcza piekny wystréj restauracji, zotgdek
radujg bardzo smaczne i olbrzymie porcje, o tyle za serce
chwyta bardzo prosty gest uczyniony w strone tamtejszych
dzieci, ktérego realizacja przyjeta juz postac¢ swoistego
rytuatu. Otdz wracajace ze szkoty dzieci, niezaleznie od
wieku, jak po sznurku kierujg sie w strone lokalu i otrzy-
mujg od personelu pizzerii darmowa, swiezg buteczke,
ktéra zwykle zaraz po otrzymaniu zaczynajg konsumowac.
Powiedziatby ktos: wielkie halo, manipulacja, ale czy znasz
Czytelniku drugi taki lokal?!
Jerzy Wojtowicz
Gtowny specjalista
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
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O KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ RAZ JESZCZE

Bariery i ich przezwyciezanie
w kontakcie z klientem
pomocy spotecznej

W poprzednim numerze oméwitem definicje komunikacji werbalnej i niewerbalnej oraz bariery
jakimi sie charakteryzuja. W aktualnym przedstawie kolejne zagadnienia zwigzane ze sprawna

komunikacja interpersonalna

I. Zasady prowadzenia rozmowy. Jak pokona¢ bariery
komunikacyjne?

1. Miej swiadomos$¢ wiasnych celéw, zamierzen, cech,
preferencji, motywow i temperamentu. Nadawca po-
winien wiedzie¢, co chce przekazac odbiorcy.

2. Uwzgledniaj chwiejnos¢ uwagi rozmowcy. Nalezy
liczy¢ sie ze zmiennoscia uwagi stuchaczy, selektyw-
noscia i przekrecaniem sensu naszych wypowiedzi.
Przekaz powinien by¢ precyzyjny (bez stow ,$mieci”).

3. Licz sie z uczuciami drugiej strony. Zwracaj uwage na
stan psychiczny i kondycje emocjonalng stuchacza.
W wypowiedzi uwzgledniaj perspektywe odbiorcy,
uzywajgc odpowiedniej argumentacji.

4. Zwracaj uwage na sens, a nie forme wypowiedzi. Tres¢
powinna by¢ odbierana w kontekscie poruszanego
zagadnienia. Btedem jest wyrywanie fragmentéw
przekazu z jego catosciowego kontekstu.

5. Sprébuj przyjac punkt widzenia swoich oponentow.
W sytuacjach narastajgcego konfliktu, przydatna jest
chwilowa zamiana rél i spojrzenie na sprawe z pozydji
partnera.

6. Méw w sposdb jasny i rzeczowy, pamietajac o wia-
sciwej kolejnosci informacji (wazne na poczatku i na
koncu). Nieodpowiednio dobrana, zagmatwana tres¢
wypowiedzi, popisy elokwencji, konstruowanie dtugich
zdan, obniza efektywnos$¢ komunikacji.

7. Spojnosc¢ przekazu stownego z mowa ciata i tonem
gtosu.

8. Umiarkowana skromnos¢ jest skuteczniejsza od prze-
sadnej i robi lepsze wrazenie po fakcie niz przed nim.

9. Bagatelizowanie swoich dokonar stanowi skuteczng
taktyke autoprezentacyjng tylko wowczas, gdy stu-
chacz wie o Twoich sukcesach.

T. Harris stwierdzit, Ze mozliwe s3 cztery uktady odno-
szenia sie do siebie i innych ludzi. Oto one:

1. Janie jestem ,w porzadku’, ty jestes,w porzadku’”

Cztowiek w tym uktadzie czuje, Zze jest na tasce innych,
potrzebuje wsparcia, akceptacji i uznania. Ma nadzieje,
ze inni, ktorzy ,s3 w porzadku’, dadzg mu to wsparcie
i akceptacje, martwi sie co ma zrobi¢, zeby je uzyskac.
Okazuje innym, Ze nie uznaje swojej wartosci i potrzebuje
od nich akceptadji i wsparcia. Konsekwencja tego uktadu
jest zachowanie ulegte.

2. Janie jestem,w porzadku’, ty nie jeste$,w porzadku”.

W tym uktadzie nie ma Zrédta akceptacji i wsparcia
ani w sobie samym, ani w innych. Osoby w tym uktadzie
porzucaja nadzieje na szczescie i moga sie wycofac ze
wszystkich zwigzkdw. Nawet jesliinni probuja im udzieli¢
wsparcia i akceptadji, osoba w tej pozycji odpycha ich, bo
sama nie czuje sie ,w porzadku”. Okazuje innym, ze nie
uznaje ani swojej, ani ich wartosci. Konsekwencja takiego
uktadu jest manipulacja.

3. Ja jestem ,w porzadku’, ty nie jestes,w porzadku”.

Cztowiek w tym ukfadzie odrzuca wsparcie i akcepta-
cje innych, ale znajduje je w sobie. Czuje, ze najlepiej by
mu byto, gdyby inni zostawili go w spokoju. Jest bardzo
niezalezny, nie chce miec¢ do czynienia z innymi. Odrzuca
poparcie i akceptacje innych, bo oni nie sg w,porzadku”.
Okazuje innym, ze w przeciwienstwie do nich jest wspania-
ty. Konsekwencjg tego ukfadu jest zachowanie agresywne.

4. Jajestem w,porzadku’, ty jeste$ w,porzadku’”.

W tym ukfadzie cztowiek uznaje swojg wartos¢, a takze
wartos¢ innych ludzi. Akceptuje sam siebie i innych. Potrafi
dawac i odbierac¢ akceptacje. Pozwala sobie na zawieranie
znaczacych zwigzkéw. Okazuje innym, ze docenia swoje
i ich silne strony. Konsekwencja tego uktadu jest aser-
tywnos¢, a co za tym idzie - rozwdj bliskich, znaczacych
zwigzkow z ludzmi.

Dlaczego zachowujemy sie agresywnie?
- Boimy sie, ze nie dostaniemy tego, co chcemy.
Nie wierzymy w samych siebie.
Chcemy zwrdcic na siebie uwage.
Wczesniej okazato sie to skuteczne.
Chcemy zademonstrowac swojg wtadze.
Chcemy wytadowac ztos¢, frustracje.
Chcemy w ten sposéb wywrze¢ wptyw na innych.

Co ryzkaJemy?
Konflikty w stosunkach z innymi ludzmi.
Utrate szacunku innych osob.
Nie bedziemy lubiani.
Mozemy wywotac agresje u innych i narazic¢ sie na
przemoc.
Nie osiggniemy zamierzonych rezultatow.

Dlaczego zachowujemy sie ulegle?
« Chcemy unikna¢ konfliktow.
Boimy sie utraty akceptacji ze strony innych.
Boimy sie reakgji innych.
Uwazamy takie zachowanie za wiasciwe (wycho-
wanie).
Chcemy w ten sposéb manipulowac innymi.

Co ryzkaJemy?
Utrate poczucia wiasnej wartosci.
Poczucie krzywdy, zto$¢, frustracje.
Zachecanie innych do dominagji.
Nagty wybuch agresji spowodowany kumulacja
negatywnych emodji.

Dlaczego zachowujemy sie asertywnie?
Mamy szacunek dla siebie i innych.
Pomaga nam to w osiggnieciu swoich celow.
Nie ranimy innych.
Mamy poczucie kontroli nad wiasnym zyciem.
JesteSmy uczciwi w stosunku do siebie i innych.

Co ryzkaJemy?
- Zmiany w relacjach z innymi.
Etykietke cztowieka idgcego przez zycie przebojem.
Bedziemy nie lubiani za to, ze wyrazamy swoje od-

Il. Techniki manipulacyjne i psychologiczne zasady
wywierania wptywu w komunikacji.

Reaktancja — wszelkie zabiegi majace na celu odzyska-
nie wolnosci wyboru i swobody dziatania, zagrozonej przez
kogos, kto prébuje nam co$ narzucic¢ lub czegos zakazac.
Gdy czujemy, Ze ktos wywiera na nas presje, zaczynamy
sie buntowa¢, poniewaz nikt nie lubi by¢ ograniczany.

Jesli chcemy na kogos wptyna¢, nie decydujmy za
niego, lecz prowadZmy rozmowe tak, aby sam doszedt
do wnioskéw, na ktérych nam zalezy.

Ingracjacja —,wkradanie sie w cudze taski”. Dziatanie ma-
jace na celu zwiekszenie wiasnej atrakcyjnosci w oczach
innych. Czesciej ulegamy ludziom usmiechnietym, sympa-
tycznym, tadnym, zadbanym. JeZeli chcemy zrobi¢ na kim$
wrazenie, staramy sie zachowac¢ odpowiednio do sytuadji.
Zasada ta dotyczy nie tylko wygladu, ale takze wyznawanych
przez nas wartosci. Konformizm opinii, postaw i zachowan
dotyczy tego, co jest istotne dla osoby manipulowanej. Wy-
mierne efekty uzyskamy rowniez podwyzszajac samoocene
partnera relacji, przez podkreslanie jej zalet (schlebianie).

Zmiana pogladdw - sytuacja, gdy uswiadamiamy sobie
sprzeczno$¢ pomiedzy naszymi przekonaniami a odbie-
ranymi informacjami. Gdy zlikwidujemy, badz znacznie
ograniczymy nasz dysonans poznawczy, uzyskamy ak-
ceptacje sytuacji oraz wzrost motywacji i zaangazowania.

,Byle nie straci¢” - ludzi bardziej motywuje to, co moga
stracic¢, niz to, co moga zyskac. Pokaz rozmdwcy, co moze
straci¢, co go ominie.

,Efekt utopionych kosztéw" - ludzie uwazajg, ze podjete
zobowigzanie, zwtaszcza to, ktére pochtoneto juz pewne
koszty, wymaga kontynuowania, nawet jesli pojawiaja sie
powazne trudnosci.

Zasada reorientacji - polega na wskazaniu kozta ofiarne-
go by odwrdci¢ uwage od istoty problemu. Jest to sposéb
radzenia sobie w sytuacji konfliktowej.

Procedura etykietowania — proces naznaczania spotecz-
nego (etykietowanie). Jest to proces, w ktérym etykiete
nadaje sie osobom nie spetniajgcym oczekiwan innych
- 0 nietypowym wygladzie, zachowaniu, pogladach, od-
miennym kulturowo lub rasowo, zachowaniem odbiega-
jacym od ogdlnie przyjetych norm. Bywa to przyczyng
deprecjonowania jednostek i grup spotecznych. Jest on

czucia. tez bazowym mechanizmem tworzenia stereotypow.
ZACHOWANIA AGRESYWNE ZACHOWANIA ULEGLE ZACHOWANIA ASERTYWNE

» Dominujemy nad innymi, czasami ich » Nie przedstawiamy wiasnych » Wyrazamy wtasne potrzeby,
upokarzajac. potrzeb, pogladéw i odczuc. poglady i uczucia.

»  Bronimy wihasnych praw lekcewazac prawa | > Lekcewazymy wiasne prawa, »  Bronimy wiasnych praw, uznajac
innych. pozwalajac innym je naruszad. jednoczesnie prawa innych.

» Podejmujemy decyzje, nie uwzgledniajace | > Nasze dziatania nie pokrywaja »  Nasze stosunki z innymi ludzmi
praw innych. sie ze stowami, co powoduje cechuje wiara w siebie.

»  Przyjmujemy postawy wrogie lub obronne.
»  Nie stuchamy innych.

gromadzenie sie ztosci.

sytuacje.

KOMUNIKAT KOMUNIKAT KOMUNIKAT
v' Jest tak jaj ja mowie, twoje zdanie sie nie » Jest tak jak ty myslisz, nieto,coja | > Takie jest moje zdanie.
liczy. mysle. » Tak to odczuwam.
v' Wazne s3 moje odczucia, twoje sie nie licza. | »  Licza sie Twoje odczucia, a nie » Tak oto widze te sytuacje.
v' Tasytuacja wyglada tak jak ja ja widze, nie moje. » Jestem ciekawy, jak sie z tym
interesuje mnie, jak ty ja widzisz. » Wazne jest, jak ty widzisz te czujesz. Sprébujmy znalez¢

wspolne rozwigzanie.
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Prawo kontrastu — gdy dwie rzeczy réznig sie od siebie,
percepcja réznicy pogtebi sie, jesli ujrzymy te rzeczy bli-
7ej siebie w czasie lub przestrzeni. Np. gdy kupimy drogi
garnitur, fatwiej damy sie namoéwic¢ na dodatkowe zakupy
duzo taniszych dodatkéw, a sprzedawca zwiekszy obrot.

Stopa w drzwiach — rozpoczecie od prosby ustepstwa
w drobnej kwestii, na ktdrg partner na pewno sie zgodzi,
a nastepnie prosba o ustepstwa w powazniejszych kwe-
stiach. Stosujacy te technike liczy na to, ze osoba manipu-
lowana bedzie dalej konsekwentnie zgadzac sie na jego
propozycje. To dziata, bo ludzie lubig by¢ odbierani jako
osoby konsekwentne.

Drzwiami w twarz — na poczatek wysuwana jest prosba
bardzo trudna do spetnienia (duzy zapas na ustepstwo),
nastepnie wysuwa sie prosbe tatwiejszg. Osoba manipu-
lowana jest zadowolona, kiedy moze co$,ugrac”.

Skubanie - technika stosowana w ostatnich fazach
negocjacji, gdy porozumienie jest bliskie zawarcia, dokfada
sie jeszcze jakies zadanie. Gtéwng przyczyng skutecznosci
jest zmeczenie psychiczne drugiej strony. Jak przeciwdzia-
ta¢? Obrocic¢ zadanie w zart lub wysunac swoje zadanie
np.,Zgodze sie na to, pod warunkiem, ze..."

Niska pitka — przedstawiamy pierwsza propozycje, ktora
jest bardzo korzystna. Jesli druga strona jest gotowa ja
zaakceptowad, okazuje sie, ze nastapita pomytka (np. cena
w kasie jest juz inna niz na potce).

Probny balon —,wysyfajac balon”i obserwujac reakcje
partnera, mozna zdoby¢ informacje na temat jego celéw
i aspiracji w negocjacjach np.,Jesli sie zgodzimy na ...,
toczy...7"

Niepetne petnomocnictwo — pozwala negocjatorom
uzyskac psychologiczne zaangazowanie drugiej strony
w osiggniete juz porozumienie. Nalezy upewnic¢ sie, czy
partner ma odpowiednie petnomocnictwa, jesli nie wia-
czy¢ do negocjacji decydentow.

Wyzsza instancja — powotywanie sie na blizej nieokre-
$long,instancje”(zarzad, komisja), ktéra musi wyrazi¢ zgo-
de na przedstawiong przez drugg strone oferte. Osoba
stosujaca te technike, gra role przyjaciela, chce pomadc
i zalezy jej na ugodzie, ale...np.,To nie ode mnie zalezy,
przedstawie waszg propozycje”.

Nagroda w raju - taktyka ta polega na obiecaniu na-
grody w niedalekiej, ale blizej nieokreslonej przysztosci,
w zamian za biezace ustepstwa (np. obietnica korzystnej
dla drugiej strony dtugoterminowej wspotpracy, lub uswia-
domienie partnerowi, ze w przysztosci moze byc réznie,
dlatego tez powinniscie sie skupi¢ na terazniejszosci).

Zasada konkurencji — poinformowanie drugiej strony
o posiadaniu alternatywnych, korzystniejszych mozliwo-
$ci. Wywieranie nacisku na partnera, aby obnizyt poziom
wymagan.

Zdechfa ryba — wysuniecie zaskakujagcego zadania, nie
majgcego wartosci dla przedstawiajgcego je, ktdre stawia
druga strone w niekorzystnej sytuacji. Przeciwdziatanie:
dodanie swego zadania, lub akceptacja, ale za cene pew-
nego ustepstwa.

Optyk z Brooklynu — dodawanie dodatkowych ele-
mentéw do pierwotnej oferty, wykorzystujac lek drugiej
strony przed powiedzeniem ,stop”. Przeciwdziatanie: ob-
roci¢ w zart, skoncentrowac sie na celu.

Rosyjski front — przedstawienie dwdéch bardzo ztych
propozycji. Druga strona zmuszona jest do wyboru mniej-
szego zta. Przeciwdziatanie: zerwac negocjacje, obrocic
w zart, przedstawi¢ podobne propozycje.

Udawany szok — technika ta wywotuje niepewnosc
U partnera, Czy jego propozycja jest rzeczywiscie nazbyt
wygorowana.

Maj problem twoim problemem — wcigganie drugiej
strony do ,rozwigzania swojego problemu’, bez czego
trudno bedzie prowadzi¢ negocjacje, odwotanie sie do
uczuc i potrzeby opieki. Przeciwdziatanie: zdystansowanie
sie od nie swojego problemu.

Wycofanie oferty — nagte podwazenie juz ustalonych
zagadnien, np. w trakcie negocjacji, partner stwierdza, ze
popetnit btad i nie moze zawrze¢ niekorzystnej dla siebie
umowy. Technika ta bazuje na poczuciu straty u drugiej
strony.

Wilk w owczej skorze — uzyskiwanie informacji pod
pozorem niekompetencdji. Jej celem jest pokazanie naszej
osoby jako nie radzacej sobie, chaotycznej i Zle zorganizo-
wanej. Zwykle usypia to czujnos¢ przeciwnika, druga strona
jest sktonna do ustepstw, dzieki czemu mozna w trakcie
negocjacji zmieniac zdanie i zaproponowane warunki.
Przeciwdziatanie: skoncentru;j sie na wiasnych celach.

Dobry — 7ty policjant - jeden z negocjatoréw jest agre-
sywny i stawia stronie przeciwnej bardzo wygdrowane
zadania, stwierdzajac, ze jezeli jego propozycje zostang od-
rzucone, stworzy to bardzo niekorzystna sytuacje. W pew-
nym momencie agresywny negocjator sie wycofuje, a gtos
zabiera tzw.,dobry policjant’, ktéry stara sie szybko dojs¢
do porozumienia proszac o jakiekolwiek ustepstwa, ktére
zachecityby ,twardego negocjatora” do kontynuowania
negocjacji. Przeciwdziatanie: jesli, zty” wybucha gniewem,
uczyn to samo, odmow negocjacji w obecnosci, ztego’.

Podpuszczanie - jest to technika uwodzicielska. Polega
na dowartosciowaniu partnera i wptynieciu na niego w ten
sposéb, by byt,naszym cztowiekiem” podczas negocjadji.

Podsumowanie

W powyzszym materiale staratem sie wyjasnic¢ wiedze
i narzedzia, ktére mogg okazac sie przydatne w codziennej
pracy zawodowej stuzb spotecznych. Zachecam Panstwa
do zgtebiania tematu komunikacji interpersonalnej. Warto
pielegnowac wiasciwe umiejetnosci w kontaktach z inny-
mi i pracowac nad poprawa btedoéw, ktére popetniamy.
Dobre umiejetnosci interpersonalne przektadajg sie réw-
niez na pozostate dziedziny zycia spotecznego, dajgc nam
mozliwos¢ budowania partnerskich relacji w zwigzkach
z bliskimi oraz ludZmi spotykanymi na drodze zycia.
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